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Att.ne Preside Facoltà SSFFMMNN 
Prof. Vincenzo Nesi 
 
Oggetto: segnalazione problematiche Biblioteca H24 Dipartimento SdT 
 
Caro Preside, 
 
Facendo seguito al punto 1.7) da te portato all’ordine del giorno nella Giunta di 
Facoltà del 25 gennaio 2017 e riguardante gli Orari di chiusura biblioteche, vorrei 
illustrarti una serie di problemi che si sono recentemente acutizzati nella Biblioteca 
H24 ospitata nel Dipartimento che dirigo. 
Mi è stato segnalato al rientro dalla festività di fine anno dal Direttore della 
Biblioteca, il Dott. Daniele Coltellacci, che i tornelli di accesso alla stessa vengono 
sistematicamente scavalcati da utenti privi di tessera senza che la vigilanza 
intervenga in alcun modo. A sue rimostranze gli utenti hanno sostenuto come 
avessero fatto da tempo (spesso da più di un anno) regolare domanda per il rilascio 
della tessera senza alcun risultato. Ti segnalo quindi come, per periodi temporali 
piuttosto ampi, la sala lettura sia rimasta sostanzialmente priva di ogni controllo 
differentemente da quanto stabilito all’avvio del servizio. Inoltre devo sottolineare 
come l’incremento massiccio di frequentatori del Dipartimento, oltre a porre serie 
problematiche dal punto di vista della sicurezza, provoca un sovraccarico 
nell’utilizzo dei servizi igienici che subiscono regolarmente danneggiamenti, anche 
volontari. Come ovviamente sai, le richieste per gli interventi di riparazione vengono 
trasmesse all’AGE mediante un servizio di ticketing che può essere invocato solo per 
importi superiori ai 1000 €. Di conseguenza il Dipartimento, per assicurare il 
normale funzionamento della struttura anche in termini di responsività, si trova nella 
sgradevole condizione di dover intervenire a proprie spese. Tutto ciò porta a un 
numero non trascurabile di riparazioni per importi inferiori al limite stabilito ma il 
cui totale nell’anno solare diventa impegnativo da sostenere per la struttura. Analoga 
situazione si presenta per la manutenzione dei pc e dell’impianto di riscaldamento – 
peraltro obsoleto - che, pur essendo destinati ad un’utenza di Ateneo e soggetti ad 
una particolare usura dovuta all’orario ininterrotto di funzionamento, grava 
esclusivamente sui fondi del nostro Dipartimento. Ti pregherei quindi di voler 
rappresentare, se riterrai opportuno, questa situazione all’interno del previsto tavolo 
di consultazione riguardante gli orari di chiusura biblioteche. 
 
Cordialmente 
Paolo Ballirano 

 


