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SISTEMA DI COMUNICAZIONE MULTIMEDIALE INTEGRATO
AUTOFINANZIATO DA ATTIVARSI PRESSO STRUTTURE
AMMINISTRATIVE E DIDATTICO-SCIENTIFICHE DELL'ATENEO

ART. 1 - DEFINIZIONI
Si riportano di seguito le definizioni di alcunri@ni utilizzati nel presente documento.
Ogni volta che i termini sono riportati con l'ine#e maiuscola o in forma di

sigla/acronimo e senza ulteriori specifiche, asswmio significato definito nella tabella

seguente.

Termine Definizione

Allegati Documenti tecnici e/o informativi allegati al Capéto,
di cui costituiscono parte integrante.

Amministrazione Il concedente Universita degli Studi di Roma “La
Sapienza’.

Strutture Le Facolta o i Dipartimenti che ospiteranno i monit

Sedi Gli spazi dell’'Universita (Amministrazione Centrale
Strutture) che ospiteranno i monitor.

Capitolato Il presente documento, redatto in articoli, conteada

descrizione del progetto, delle relative prestazion
degli obblighi connessi.

Concessione Sistema di comunicazione multimediale istituziorale
commerciale autofinanziato da attivarsi in spazi
dell'Universita.

Concessionario Limpresa o il soggetto che esegue le attivita in
Concessione.
Contratto Il contratto stipulato, a seguito dell’aggiudicazeo fra

I’Amministrazione e il Concessionario.

Canone di gestione fisso | Il corrispettivo economico che il Concessionariom@o
annuale (CFA) versare all’Amministrazione. Detto corrispettivo
risultera dall’offerta aggiudicataria.

Canone di gestione fisso | Canone fisso a base di gara 299.520,00 + IVA.
Annuale a Base di gara
(CBA)

Costi del servizio Il costo degli impianti, degli strumenti e del panale
necessari per I'esecuzione delle attivita cosi come
risultanti dall’offerta del Concessionario.

Valore del contratto Il valore complessivo dei canoni di gestione da
corrispondersi a cura del Concessionario per Fate
durata del progetto.

Palinsesto Sequenza temporale dei messaggi offerta dall'emtiz
tutti i fruitori.
RAP Responsabile Aziendale del Progetto, nominato dal

Concessionario con il compito di coordinare leviti
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previste e fungere da referente operativo per IC2E
I'’Ateneo.

DEC Direttore dellEsecuzione del Contratto, nominato
dall’Ateneo con il compito di rappresentarlo nella
gestione del Contratto e verificare I'esecuzionglide
adempimenti da parte del Concessionario.

Gara La procedura con la quale I'’Ateneo individua il
Concessionario.
Uffici Tecnici Uffici dell’Ateneo con competenze relative agli

interventi tecnici per la gestione e la manutenzidn
impianti e immobili delle sedi universitarie (e€entro
Infosapienza; Area Gestione Edilizia).

USPP Ufficio Speciale Prevenzione e Protezione - Ufficio
dell’Ateneo con competenze relative all’applicazon
della normativa sulla sicurezza e alle verificharoesse.

ART. 2 — OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Il presente Capitolato ha per oggetto la realizzazie gestione di un circuito di monitor
da installare presso spazi dell’'Universita.
Il sistema di comunicazione dovra essere in gradautbfinanziarsi e produrre reddito
mediante la diffusione di messaggi pubblicitarcs®lo un palinsesto preventivamente
concordato e definito con gli Uffici competenti klghiversita.
Ai messaggi pubblicitari sara riservata una quasa al 40% del palinsesto; il restante
60% sara invece destinato per il 40% alla diffusidfinformazioni di carattere generale
sulla comunita accademica e le sue attivita e cacaaioni agli studenti e per il 20% a
informazioni di natura varia (news, meteo etc.).
Detto progetto si prefigge, pertanto, le seguendlita:

1) ampliare i canali di comunicazione e di informazatell’'Universita;

2) reperire forme di finanziamento aggiuntivo realizda un reddito per
’Amministrazione correlato alla capacita di acausil contributo di privati e
non, interessati a veicolare informazioni pubbdiggé presso la comunita
universitaria;

3) favorire I'innovazione tecnologica e organizzativa.

Il servizio in Concessione comprende le seguetivitai

1) Acquisto, trasporto, installazione e messa in foneidei video nelle sedi cui sono
destinati, all'inizio del progetto o, nel corso d€bntratto, quando richiesto

dall’Amministrazione;
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2) gestione dei video nonché manutenzione degli stessitutta la durata del
Contratto;

3) disinstallazione, rimozione e ritiro degli impiantise richiesto
dal’Amministrazione.

Per l'elenco delle sedi e degli edifici compresi @ontratto, le caratteristiche del
servizio, le specifiche tecniche relative ai vicea@lle prestazioni da svolgere si rinvia
agli articoli descrittivi nel seguito del Capitadat agli Allegati allo stesso.

Il sistema di comunicazione, nel pieno rispettolaletvolgimento delle attivita
istituzionali e della sfera della privacy individeadovra divulgare messaggi istituzionali
e pubblicitari in grado di generare reddito per Gbncessionario stesso e per
I’Amministrazione, utilizzando appositi spazi responibili da quest’ultima.

Il sistema dovra essere realizzato e attivatoansperimentale negli spazi dell’'Universita
che saranno appositamente individuati dalla medesien concordati con |l
Concessionario.

Tali spazi ospiteranno l'installazione di 20 videdle aree di cui all’allegato “A”.

L' Amministrazione, in relazione agli esiti di tad@erimentazione, che interessa un bacino
di utenza potenziale di circa 120.000 unita, tradsnti e personale, si riserva la
possibilita di estendere il circuito ad altre Fa&a Dipartimenti nel corso di validita del
contratto.

Con successivo accordo, su richiesta dellAmmiagtne, il circuito potra essere
incrementato fino a un massimo di 50 postazioni.

Le Strutture in accordo con [I'Amministrazione matto a disposizione del
Concessionario gli spazi in grado di accogliere numero concordato di impianti
(schermi), secondo quanto stabilito all’art.10, dissa le modalita di installazione, le
modalita di trasmissione, il palinsesto, la grafida tipologia dei contenuti pubblicitari.

A sua volta, il Concessionario dovra compiere aifer a propria cura e spese, tutte le
operazioni e gli impianti atti a garantire un regel ed efficiente espletamento delle
attivita, nonché 'adeguamento delle proprie teocg@ e I'integrazione con i sistemi
informativi di Ateneo, qualora tale integrazionesse necessaria in fase di sviluppo del
servizio.

Il Concessionario dovra versare all’Ateneo un canéisso annuale non inferiore a €
299.520,00 + IVA.
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Il Concessionario si occupera direttamente dellecatta pubblicitaria, muovendosi
nell’ambito dei criteri vincolanti, non soltanto drdine etico, che contraddistinguono
'operato dellAmministrazione, in termini di impealita e perseguimento dei fini
istituzionali nell'interesse pubblico.
Allo scadere del contratto, gli impianti installatresteranno di proprieta
dellAmministrazione.

ART. 3 - DURATA DELLA CONCESSIONE
La Concessione ha la durata di anni 5 (cinque)priecti dalla data di stipula del
Contratto.
L'Amministrazione si riserva la facolta di procedeanllimmediato affidamento al
Concessionario, sotto le riserve di legge e nelleendel perfezionamento contrattuale,
qualora ricorrano motivi di urgenza.
In tal caso la durata decorre dalla data del verbdactonsegna, redatto e sottoscritto dal
DEC e controfirmato dal Concessionario.

ART. 4 - ALLEGATI

Gli Allegati al Capitolato contengono dati e infammoni, di carattere prevalentemente
tecnico e quantitativo, necessari per la definigidelle prestazioni e lo svolgimento del
servizio.
Di seguito sono elencati gli Allegati, con una le@kescrizione del loro contenuto.
Allegato A — “Elenco delle sedi e popolazione” angnte le sedi destinate a ricevere i
video, nonché dati utili alla valutazione della sistenza del bacino di utenza e delle sue
caratteristiche socio-demografiche;
Allegato B — “Tempi di esecuzione e penali pervétioperative” che riporta i tempi di
esecuzione previsti per lo svolgimento delle siagativita operative e le corrispondenti
penali per ritardi o inadempimenti.
Allegato C — DUVRI, Documento Unico di Valutaziordei Rischi da Interferenza
connessi con I'esecuzione del progetto, previstabdd.gs. 81/2008 (Testo Unico sulla

Sicurezza).
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ART.5 - CANONE, MODALITA DI VERSAMENTO E VALORE DEL LA
CONCESSIONE

Il Canone Fisso di gestione Annudl@éFA) per la concessione risultera dall'offerta piu
alta rispetto al Canone posto a Base di Gara (Gia#)a euro 299.520,00 + IVBer una
somma complessiva, nel quinquennio, di euro 1.48/0® + IVA.
Qualora il Concessionario, in accordo con I'Amntnaigione ottenga l'autorizzazione ad
ampliare il circuito dei terminali video fino ad unassimo di 50, corrispondera un
incremento del Canone Fisso di gestione Annualé)@kFeuro 720,00. + IVA per ogni
terminale aggiuntivo
Il valore complessivo della concessione e di el3®85.600,00 + IVA nel periodo del
quinquennio.
Il Concessionario provvede al pagamento del CaiR@ssd di gestione Annua(€FA) in
unica soluzione, con cadenza annuale anticipagjgpemissione di relativa fattura da
parte dell Amministrazione.
| pagamenti avvengono mediante bonifico sul contoente bancario dell’Universita.
Il versamento iniziale deve essere effettuato pudea stipula del Contratto o, in caso di
consegna anticipata del servizio, prima della dataverbale di consegna.
| successivi versamenti devono essere effettuatioebO (dieci) giorni solari dalla
scadenza della precedente annualita, oppure edt(wehta) giorni solari dalla ricezione
della fattura, qualora la fattura non sia emesdBAdaministrazione con almeno 30
(trenta) giorni di anticipo sulla suddetta scadenza
Gli importi annuali, dovuti per l'istallazione dventuali impianti eccedenti i 20 (venti),
fino al massimo di 50 (cinquanta) video, sono daltoa partire dalla mensilita
successiva a quella dell'installazione e versati @ancessionario con il successivo
Canone Fisso di gestione Annué&~A) oppure, nel caso di installazioni sopra latve
unita, avvenute nel corso dell’'ultima annualitavidjienza del contratto, entro la data di
scadenza del Contratto.
All'atto della stipula del Contratto o della consagdel servizio, il Concessionario deve
documentare il primo versamento annuale, invianloDBC, copia della relativa

disposizione di bonifico, pena la decadenza detlacEssione.
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Per i corrispettivi economici delle annualita swesiee, nonché per i pagamenti relativi
agli eventuali impianti eccedenti i 20 (venti)RAP provvede a trasmettere al DEC copia
delle disposizioni di bonifico entro 5 (cinque) giosolari dall’avvenuto versamento.
Il primo ritardo nel pagamento del canone annualaporta I'applicazione della penale
di € 2.000,00, per ogni giorno solare di ritarcgpatto al termine previsto.
Eventuali ritardi successivi al primo comportarapplicazione di una penale raddoppiata
(€ 4.000,00) per ogni giorno solare di ritardo eigp al termine previsto.
In caso di mancato pagamento del canone o di atale i 15 (quindici) giorni solari,
I’Amministrazione si riserva la facolta di dichiaeaa decadenza della Concessione con
contestuale incameramento della cauzione definitiva

ART. 6 - CAUZIONE DEFINITIVA
Prima della stipula del Contratto il Concessionadieve costituire, quale cauzione
definitiva, una garanzia fideiussoria pari al 10& @anone Fisso di Gestione Annuale
(CFA).
La fideiussione deve avere validita fino alla coetalestinzione di tutte le obbligazioni
derivanti dal Contratto, anche se le obbligazioniestendono oltre la durata della
Concessione.
L'Istituto garante deve esplicitamente prevederarnancia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la sua opétaentro 15 (quindici) giorni, a semplice
richiesta scritta dell’Ateneo, e la rinuncia allbezione di cui all’art. 1957, comma 2, del
Codice Civile.
Alla cauzione definitiva rilasciata da Istituti d@redito, Compagnie Assicuratrici 0
Intermediari Finanziari autorizzati, deve esserdegata un’autodichiarazione,
accompagnata da copia di un documento di riconastiondel sottoscrittore oppure da
autentica notarile, da cui si evinca inequivocabihte il potere di firma o rappresentanza
dell’agente che sottoscrive la cauzione.
La documentazione inerente la cauzione deve egsedmtta all’atto della stipula del
Contratto.
La mancata costituzione della cauzione definitivaetedmina la decadenza
dell'aggiudicazione e [Iincameramento della caueiomprovvisoria prestata dal
Concessionario in sede di Gara.

La cauzione garantisce 'adempimento di tutte lelighzioni del Contratto e I'eventuale
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risarcimento dei danni derivanti dal mancato rigpdtlle obbligazioni stesse, fatta salva
ogni ulteriore azione per danni superiori al valgagantito.
L'Amministrazione ha diritto di rivalersi sulla caione per ogni sua ragione di credito
nei confronti del Concessionario in dipendenza @ehtratto, con semplice richiesta,
senza bisogno di diffida o di procedimento giudinia
I Concessionario € avvertito con semplice Raccatatancon A.R.
Su richiesta dellAmministrazione, il Concessiona@ tenuto a reintegrare la cauzione,
nel caso in cui ’Amministrazione stessa abbia dowavvalersene, in tutto o in parte,
durante I'esecuzione del Contratto.
L'Amministrazione autorizza lo svincolo e la resaione del documento di cauzione
all'avente diritto solo quando tra '’Amministraziestessa e il Concessionario siano stati
pienamente regolarizzati e liquidati i rapportiglialsiasi specie e non risultino danni
imputabili al Concessionario, ai suoi dipendenéidoeventuali terzi, per il fatto dei quali
il Concessionario debba rispondere.

ART. 7 - DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO (D EC)E

REFERENTI DELLE STRUTTURE (RS)

Per la corretta esecuzione delle attivitd e laigestdel rapporto contrattuale con il
Concessionario, ’Amministrazione nomina un propD&C (Direttore dell’Esecuzione
del Contratto).
I DEC provvede, direttamente o coadiuvato da propcaricati, alla gestione del

Contratto, in particolare a (elenco esemplificagvoon esaustivo):

1) curare il rapporto tecnico e operativo con il Castenario;

2) sovrintendere e vigilare sul funzionamento comphesgel progetto;
3) accertare le entrate;

4) valutare ed autorizzare le richieste di installagiospostamento e sostituzione degli
impianti;

5) inoltrare richieste inerenti la gestione e la manatone degli impianti;

6) inoltrare richieste di disinstallazione e ritirogli@mpianti;

7) vigilare sulla corretta esecuzione del progettaificando i risultati ed il grado di
soddisfazione dell’'utenza;

8) procedere all’applicazione delle penali, per evalntutardi e/o disservizi, nei casi
previsti dal Capitolato;

9) segnalare agli uffici competenti dell’Ateneo le dempienze per le quali € prevista
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la decadenza della Concessione e la risoluzion€algratto.

Il DEC e coadiuvato nell’attivita gestionale da@aordinamento composto dai Referenti

di Struttura (RS), nominati dai Responsabili dedledi ospitanti i monitor, il quale

supporta il DEC in tutte le attivita descritte.

| Referenti delle Strutture (RS):

1) Concordano gli spazi per l'installazione con il €essionario ed il numero e il tipo
di apparecchiature da fornire (coadiuvati dal DEC)

2) \Verificano la corretta installazione e funzionaneerdegli impianti offerti dal
Concessionario (coadiuvati dai tecnici dell’Are@sBone Edilizia e del Centro
Infosapienza);

3) Vigilano sul funzionamento delle apparecchiature;

4) Inoltrano i contenuti propri al referente del Cossienario.

Per quanto concerne il precedente punto 3), i eafedelle Strutture provvederanno a

redigere appositi verbali di collaudo periodici.

Il RS sara il riferimento sia del responsabile adade del Progetto (RAP, vedi art. 8) del

Concessionario, che del DEC per ogni questiondivalalla gestione del progetto in

sede locale.

Al DEC saranno indirizzati eventuali comunicaziosggnalazioni e/o reclami, in forma

scritta, sia da parte dei referenti individuatigs@ le singole Strutture aderenti, sia da

parte del Concessionario, che da parte dei fruitelrprogetto.

I DEC comunica al Concessionario ogni dato retatal'esecuzione del progetto,

sovrintende e vigila sull'osservanza contrattuale.

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) aitresi, tenuto a comunicare

allAmministrazione le circostanze determinangppbcazione delle penalita previste nel

contratto e la relativa misura, nonché gli inadamsaiti da parte del Concessionario.

Alla scadenza del contratto, il DEC rilascia lahigzazione di esecuzione delle attivita e,

in caso di servizio regolarmente eseguito, propone si proceda allo svincolo del

deposito cauzionale.
ART. 8 - RESPONSABILE AZIENDALE DEL PROGETTO (RAP)
II Concessionario deve nominare, prima dellinizielle attivita, un proprio RAP

(Responsabile aziendale del progetto), professioertie preparato e in grado di
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coordinare le attivita previste dal Capitolato enpee rintracciabile (attraverso rete di

telefonia e mobile, dalle ore 7:00 alle ore 20:00).

L'Amministrazione si rivolgera direttamente al RA¥Rr ogni problema che dovesse

sorgere durante I'espletamento delle attivita.

Tutte le comunicazioni formali saranno trasmesseRAP e s’intenderanno come

validamente effettuate, ai sensi e per gli efffittegge, al Concessionario.

Quanto sara dichiarato e sottoscritto dal RAP, samsiderato dall’Amministrazione

dichiarato e sottoscritto in nome e per conto dei¢assionario.

In caso d’'impedimento del RAP, il Concessionarierdodarne tempestivamente notizia

al DEC, indicando contestualmente il nominativo dektituto in grado di sopperire

pienamente alle eventuali assenze del RAP.

I nominativi del RAP e del suo sostituto, nonchigpettivi recapiti telefonici, di telefax e

di posta elettronica, devono essere notificatiipentto all’Amministrazione prima della

stipula del Contratto o della consegna del progetfkena la decadenza

dell’'aggiudicazione.

I RAP (o il suo sostituto) € responsabile dellangzzazione, della programmazione e

dell’esecuzione del progetto.

I RAP (o il suo sostituto) provvede in particolage (elenco esemplificativo e non

esaustivo):

1) trasmettere al DEC copia delle disposizioni di Koai che documentano |l
pagamento del canone;

2) organizzare e coordinare tutte le attivita previgte I'installazione, la gestione, il
funzionamento e la manutenzione degli impiantspode sedi dell’Ateneo;

3) garantire il rispetto e 'osservanza, da partepgesonale del Concessionario, di tutte
le prescrizioni contenute nel Capitolato e dellernmative che disciplinano il
progetto;

4) informare costantemente il DEC sul’andamento degptto, segnalando eventuali
anomalie e/o disfunzioni;

5) trasmettere al DEC l'elenco aggiornato degli impjaogni volta che ci siano
variazioni del parco impianti installato;

6) trasmettere al DEC report tecnici e statistici esudttivita svolte, secondo quanto

previsto dal Capitolato.
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Nel caso d'impedimento permanente del RAP e/o aglitsito, oppure per propri motivi
organizzativi, il Concessionario pud nominare, netso di durata del Contratto, un
nuovo RAP e/o sostituto, dandone preventiva natifil’ Amministrazione e motivando
la nuova nomina.
L'Amministrazione, per contro, puo ottenere in cpigdi momento, previa motivata
richiesta, la sostituzione del RAP e/o del suoitdstsenza che il Concessionario possa
opporre eccezione alcuna.
In tal caso il Concessionario provvede alla saaiiioe entro 10 (dieci) gg. solari dalla
richiesta, pena la decadenza della Concessione.

ART. 9 - PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
Per adempiere alle prestazioni il Concessionarioawsrarra di proprio personale,
regolarmente assunto, od eventualmente socio sel icacui il Concessionario sia una
Societa cooperativa di produzione e lavoro, coremeimente esperto e formato,
operante sotto la responsabilita esclusiva del €sicnario e a totale carico dello stesso.
II Concessionario deve garantire un numero di dddeffficiente allo svolgimento
tempestivo ed efficiente di tutte le attivita riebie ed impiegare personale in possesso
dei requisiti previsti dalla normativa vigente peesspecifiche mansioni da svolgere.
In particolare, per I'espletamento delle attivitantanutenzione il Concessionario deve
disporre di personale professionalmente qualificatopossesso di idonei e specifici
attestati tecnici.
L'’Amministrazione potra richiedere la sostituziatedle unita di personale che durante lo
svolgimento delle attivita abbiano dato motivi dighanza o abbiano tenuto un
comportamento non consono all'ambiente di lavoro.
Il personale adibito al progetto deve provvederautd gli adempimenti previsti dal
presente capitolato.
In caso d'inadempienza da parte del Concessiongiriapplicheranno le disposizioni di
cui al successivo art. 24.
Gli addetti del Concessionario sono obbligati dtede attivita di progetto presso le sedi
dell'Universita a:
1) indossare idonea ed appropriata tenuta o divisavdro;
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2) recare esposto e ben visibile un apposito cartelfinriconoscimento, riportante le
generalita del dipendente e la denominazioneinhgdtesa, per consentire un'agevole
identificazione da parte degli utenti;

3) attenersi alle prescrizioni normative nazionalmateria;

4) mantenere durante lo svolgimento delle attivitanadirno delle sedi dell’Ateneo un
comportamento irreprensibile e consono alla fumzisvolta.

La divisa di lavoro e il cartellino di riconoscintensono forniti a cura e spese del

Concessionario.

Nel caso in cui il personale addetto, durante tegmne delle attivita operative

allinterno delle sedi dell’Universita, non indodai tenuta di lavoro e/o non esponga il

cartellino di riconoscimento, e applicata la perdil€ 250,00 per ogni infrazione, con le

modalita previste dal Capitolato (v. Art. 13).

Le infrazioni sono accertate dal DEC, anche suaagione dei Referenti di Struttura o

con controlli a campione.

All'inizio del Contratto, il Concessionario trasreetall Amministrazione I'elenco del

personale impiegato nelle attivita di funzionamemtomanutenzione, contenente i

nominativi, la qualificazione professionale e ldes@n cui operano prevalentemente.

Il Concessionario, inoltre, aggiorna costantemeb#éenco, comunicando tutte le

eventuali variazioni intervenute nel corso di dardgl Contratto.

Alla trasmissione e all’aggiornamento del suddetienco provvede il RAP con

comunicazione scritta al DEC, tramite fax o mailtre 5 gg. lavorativi dalla variazione.

In caso di mancata comunicazione entro il suddittmine, € applicata la penale di

€ 250,00 per ogni giorno di ritardo, con le mo@apteviste dal Capitolato (v. Art. 13).

Il Concessionario deve, senza alcuna riserva,tawstil personale che nello svolgimento

del progetto non offra garanzie di moralita e e\dibmportamento.

Al riguardo I’Amministrazione puo ottenere in qual momento, per gravi motivi (quali

comportamento negligente o inappropriato e/o ingitdnallo svolgimento delle attivita

previste) e a giudizio insindacabile del DEC, ballanamento e la sostituzione del
personale addetto.

In caso di sciopero del personale addetto o dialenti preventivabili che, per qualsiasi

motivo possano influire sul normale espletamenttiedattivita, il RAP deve darne
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comunicazione al DEC, tramite fax o mail, con uticgoo di almeno 24 ore sull’'evento,
per consentire la tempestiva comunicazione allzaen
In caso di mancata comunicazione entro il suddettmine, € applicata la penale di
€ 500,00, con le modalita previste dal Capitolatd\(t. 13).

ART. 10 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
Schermi - Caratteristiche tecniche e dotazionestallazione e Montaggio

1) Il servizio prevede la fornitura e installazioneudi sistema di schermi, degli
eventuali impianti, degli eventuali software e ldeyentuali arredi, la fornitura di
tutto il materiale di consumo eventualmente neméssla fornitura dei sistemi di
protezione e sicurezza, I'espletamento delle nearaibni e lo smaltimento dei rifiuti
che fossero connessi all’attivita, presso tuttSttetture individuate;

2) Il traffico dati degli impianti oggetto del presenCapitolato dovra essere

separato dal traffico della rete dati di Ateneovarsitaria e concordato con il Centro

Infosapienza;

3) Il collegamento a INTERNET non potra utilizzarer&e scientifica fornita

dal GARR, ma dovra essere fornito da un providenroerciale o tramite linee

appositamente dedicate e considerate parte imtegoella fornitura e a carico del
Concessionario;

4) Tutte le apparecchiature devono essere nuove o0 phrinuovo,

perfettamente funzionanti e prive di difetti, comhi a quanto previsto dalle norme

vigenti, in materia di prevenzione degli inforturgicurezza delle macchine e

prevenzione incendi, forniti di certificazione @Enarcatura CE.
Il servizio di assistenza tecnica da parte del @ssionario dovra essere svolto secondo
le seguenti modalita:

1) Il Concessionario garantisce che tutte le apparetole di cui al presente
capitolato da esso fornite per I'espletamento delizio al momento della prima
installazione sono prive di difetti e, pertantguitano in regolari condizioni di
funzionamento;

2) Il Concessionario effettua, nell'ambito del sewizli manutenzione, tutte le
necessarie messe a punto, riparazioni e sostifudioparti, per mantenere gli
impianti in perfette condizioni di funzionamentor petta la durata della vigenza
contrattuale;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

L'Amministrazione resta sollevata da qualsiasi ocesabilitd per eventuali guasti
0 rotture provocate da utenti, per vandalismi, malte o altro;

Il Concessionario € obbligato ad effettuare l'atéivin oggetto con la massima
cura, professionalita e diligenza fornendo un gévwli ottima qualita;

| sistemi informatici utilizzati devono essere namiti aggiornati e configurati
opportunamente, in modo da soddisfare le misurenmeirdi sicurezza (procedure
di autenticazione, autorizzazione, aggiornamenti @d@tare vulnerabilita dei
sistemi informatici e configurazione di limitaziord# accesso ai soli sistemi
consentiti);

Gli schermi potranno essere da un minimo di 20 enassimo di 50 (da n.1 a n.3
per ogni sede designata). Il numero e il tipo deglhermi dovranno essere
concordati con il Direttore dell’Esecuzione del @atto (DEC) e i Referenti delle
Strutture, di cui al precedente art. 7;

La dimensione minima degli schermi dovra esserg0dpollici e massima di 61
pollici;

Gli schermi dovranno essere dotati per il funzioeatn, di software funzionale
alla creazione di un sistema locale di produziongestione di contenuti che
dovranno restare nella disponibilitd dei refergmiésso le sedi. Il sistema di
gestione e distribuzione dei contenuti dovra petenetla gestione del palinsesto
differenziata per ciascun punto di visualizzaziomedovra essere alimentato
attraverso l'importazione dei contenuti pubblicatil Sistema Portale Sapienza
(basato su tecnologia Drupal) garantendo linteigraz e I'automazione rispetto
al processo di newsmaking gia esistente;

Le specifiche tecniche per 'integrazione con dt8ma Portale Sapienza verranno
concordate con il Coordinamento che coadiuva il DECt. 7), con la
partecipazione dei RS (art.7) e del Centro Info&aga (CINFO);

10)Se la procedura per I'aggiornamento dei contenoNedse prevedere un sistema

informatico centralizzato, la sua installazione @oessere concordata con il
Centro InfoSapienza (CINFO). Il sistema di gestiengistribuzione di contenuti
deve essere accessibile con privilegi di Atene®BIC e ad almeno uno dei
componenti del Coordinamento dei Referenti di 8iratappartenente al Centro
InfoSapienza (CINFO);
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11)S’intende compresa la manutenzione periodica eorslirmaria degli impianti
oggetto della fornitura, assistenza tecnica e tsagtne in caso di guasto degli
impianti;

12)1l montaggio dovra essere compatibile con i vineotihitettonici dei luoghi e non
alterare o nascondere la segnaletica di sicurezzsepte. || montaggio non potra
avvenire nei luoghi (laboratori didattici o di rica) in cui vi & presenza di rischi
chimici, fisici e biologici;

13)Non e prevista linstallazione in spazi, quali mbéche, aule, laboratori, sale di
studio e altri spazi in cui si possa interferirendo svolgimento delle attivita
istituzionali;

14)Non si prevede, salvo autorizzazione del Respolesdblla struttura ospitante, e
purché non si arrechi disturbo all’attivita istitoale, I'utilizzo dell’audio.

Palinsesto e modalita di trasmissione

1) Il palinsesto sara realizzato (montaggio e trasomgd dal Concessionario tramite
proprio personale;

2) il palinsesto dovra riprodurre informazioni istitozali, informazioni generali e
messaggi pubblicitari. Eventuali altri contenutfarmativi potranno essere oggetto
di ulteriore sviluppo concordato tra ’Amministrage e il Concessionario;

3) il layout grafico, l'usabilita, i format per gesdirle diverse tipologie di
comunicazione e l'architettura dovranno esserézezdi sulla base degli standard
indicati dall’Ateneo.

Informazione pubblicitaria

Le proposte da parte di Enti o Imprese a veicqiaopri messaggi pubblicitari attraverso
il sistema di schermi, dovranno essere sottopostéai preventiva ad una Commissione
all'uopo nominata, che valutera la tipologia di saggio pubblicitario e I'eventuale

conflitto con le finalita dell’Ateneo. Il Concessiario dovra comunque effettuare una
prima analisi dei messaggi pubblicitari; in vigodincipio non potranno essere ricompresi
nell’attivita pubblicitaria: universita, enti diagrca e istituti di formazione concorrenti,
oggetti di natura pornografica, oggetti di carateellico e qualsiasi altro oggetto che per
la sua natura possa offendere la dignita umanantraawenire ai principi di liberta di

pensiero, di culto e di credo politico e di rispeti genere. La valutazione del contenuto

e dei messaggi pubblicitari veicolati nel sisteraariferimento ai principi presenti nel

pag. 16di 40



codice IAP - Istituto dell’Autodisciplina Pubbliaitia. http://www.iap.it/il-diritto/codice-
e-regolamenti/il-codice.
Il Concessionario € tenuto a rispettare la normaatigente in materia di pubblicita e di
diritto d’autore.
In caso d’inadempienze si applicheranno le dispasizi cui al successivo art.24.
ART . 11 — ATTIVAZIONE DEL PROGETTO, ORARI E VARIAZ IONI DEGLI
IMPIANTI

Attivazione del progetto

Le Strutture devono garantire, nei termini previdélla legislazione vigente e dai

regolamenti d’Ateneo:

1) Tlidoneita dei locali, preventivamente identificatlintesa con I'USPP per lo

svolgimento delle attivita e assicurarne la pujizia

2) lafornitura di energia elettrica necessaria azfonamento degli impianti;

3) il supporto congiuntamente al Centro InfoSapier@®NEFO), per la predisposizione
della connessione al sistema locale di alimentezaontenuti.

L'avvio del servizio, nel corso della vigenza catttinale, € subordinato ad un sopralluogo

dei locali identificati per le attivita, al qualeageciperanno il RAP ed eventuali

collaboratori tecnici dell'azienda, il DEC ed i Rednti di struttura.

A seguito di tale sopralluogo sara redatto, in @ddittorio tra il Concessionario e i

referenti di struttura (RS) in coordinamento coDHC, un verbale che costituira verbale

di consegna dei predetti locali al Concessionario.

Il verbale del sopralluogo andra inviato altresi,copia, al RAP di cui all’art. 8 del

presente capitolato.

Orari

Il circuito dovra essere attivo dalle ore 8:00 alte 20:00, da lunedi a sabato, negli spazi

indicati nell’allegato “A”, salvo le chiusure charanno comunicate.

Le Facolta hanno la possibilita di modificare I'ooaper meglio rispondere ad eventuali

esigenze. Sara, tuttavia, cura della singola stattomunicare, tempestivamente al DEC,

ogni eventuale variazione che dovesse rendersissaga rispetto agli orari general

sopra descritti. Da parte delle Strutture le d#iiyiotranno essere sospese, integralmente o

parzialmente, nelle seguenti occasioni:

1) nei giorni festivi,
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2) nei periodi di normale chiusura delle Struttureoselo il calendario Accademico,
3) in generale, in qualunque altro periodo, ogni golédv si renda necessario, a
giudizio delle Strutture medesime d’intesa conEH@D

In particolare, le Strutture si riservano di sogfee o chiedere la parziale modifica del
servizio nel caso in cui venga accertata la netgesdi procedere a lavori di
ristrutturazione, altri interventi edilizi o impiastici o di manutenzione dell'infrastruttura
informatica di Ateneo, sia sui locali che sullobsla La durata della sospensione
coincidera di norma con il perdurare di tali eveiii caso di eventi che per qualsiasi
motivo possono influire sul normale espletamentdledeattivita da parte del
Concessionario, le Strutture debbono essere aevisat la massima sollecitudine dal
DEC.
Le interruzioni totali delle attivita per causa fdirza maggiore non danno luogo a
responsabilita alcuna per entrambe le parti. Peafmaggiore si intende qualunque fatto
eccezionale, imprevedibile ed al di fuori del cotitr delle parti, che queste non possano
evitare con I'esercizio della diligenza richiessh gresente capitolato.

Variazione degli impianti e divieto di variazionell destinazione d’'uso

L'Ateneo, sempre nel rispetto del numero minimo assimo fissato nel presente
Capitolato, si riserva la facolta di chiedere ah@sssionario di aumentare o diminuire il
numero degli impianti, sempre nel rispetto nel nton@inimo e massimo previsto nel
presente capitolato nelle singole Strutture qualoearavvisasse la necessita, a suo
insindacabile giudizio e sentiti i responsabili ldelStrutture, fermo restando che
permangano condizioni di sicurezza (secondo la ativa vigente) e funzionalita
(secondo le esigenze del progetto).

Il Concessionario non potra vantare alcuna indanmisarcimento o indennizzo di sorta
in caso di riduzione delle attivita nei limiti dilical comma precedente. Il Concessionario
ha tuttavia facolta di indirizzare le proprie eveit osservazioni per iscritto al DEC
secondo quanto previsto al precedente art.8.

Al fine di tutelare tutti i possibili beneficiarietl progetto di comunicazione in questione,
resta inteso che non vi potranno essere informazioqualche utilita per 'utenza che
abbiano negli schermi e nelle tabelle il solo candi diffusione; pertanto tutte le
informazioni di pubblica utilita saranno reperibdgevolmente anche attraverso altri

canali di diffusione.
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II Concessionario s'impegna, a pena di risoluziaied contratto, a non apportare
modificazioni, innovazioni o trasformazioni ai ldiganonché a tutti gli impianti, senza
l'autorizzazione delle Strutture e del DEC. Il Cessionario ha la responsabilita della
conservazione e della custodia di tutti i beni @ssc per tutta la durata del contratto ivi
compresi i periodi in cui non vengono effettuatatevita. Il rischio di eventuali furti o
sottrazioni, perdite o danneggiamenti agli impiatél Concessionario resta a totale
carico del Concessionario stesso.

ART. 12 — MODALITA DI ESECUZIONE DEL PROGETTO E DEL LE

ATTIVITA CONNESSE

Il Concessionario deve provvedere alla gestionedmjetto e degli impianti, svolgendo
le attivita e le prestazioni elencate di seguito:
a) Installazione video;
b) Gestione degli impianti;
c) Manutenzione ordinaria,;
d) Manutenzione straordinaria;
e) Disinstallazione e ritiro degli impianti;
f)  Organizzazione di supporto e gestione dati;
g) Assistenza telefonica e gestione reclami.
Tutte le attivita operative d’installazione, utdz e manutenzione degli impianti presso
I'Universita devono essere svolte nei giorni edriordi apertura delle sedi che
usufruiscono del progetto, preferibilmente dal Winal venerdi, fra le ore 8:00 e le ore
20:00.
Nello specifico, le fasce orarie per I'esecuzioraled singole attivita devono essere
concordate con i Responsabili delle sedi, in maaloidurre al minimo l'interferenza con
le attivita proprie delle Strutture universitarie.
Al termine di ogni intervento, le aree di svolginerdelle attivita operative devono
essere lasciate pulite e libere da eventuali naitati risulta (es.: scatole, imballaggi,
etc.). Il Concessionario deve, altresi, garantigeehe e la pulizia dei monitor.
Il personale addetto del Concessionario provvedsza oneri per I'Ateneo, allo
smaltimento del materiale di risulta e dei rifigerivanti dall'uso, dall’'utilizzo e dalla

manutenzione degli impianti.
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Il Concessionario non puod in nessun caso, per sgsidne unilaterale, sospendere o
rallentare le attivitd, nemmeno in presenza dirawetrsie con I'Ateneo.

La sospensione o il rallentamento delle attivitatitoisce inadempienza contrattuale e
puo comportare la decadenza della Concessioneapimwmale diffida ad adempiere da
parte dell’Ateneo (v. Art. 24 relativo alla Decadaj

La descrizione seguente contiene le prescriziomime che il Concessionario deve
rispettare nello svolgimento delle singole attiofzerative.

a) Installazione video

| dati inerenti il numero e la dislocazione degtipianti necessari a soddisfare I'esigenza
iniziale dell’Ateneo sono ricavabili dall’Allegath al presente capitolato.

Le installazioni devono avere inizio subito dopcstgula del Contratto (o la consegna
del progetto) ed essere eventualmente eseguiteid@em calendario concordato fra il
RAP, il DEC e i RS.

Per il dettaglio relativo ai tempi massimi da riggee per I'installazione iniziale si rinvia
all’Allegato B al presente capitolato.

L'Amministrazione ha la facolta, a proprio insindade giudizio ed in relazione alle
esigenze delle sedi interessate, di modificareumento il numero degli impianti, e |l
Concessionario € obbligato ad adeguarsi non pottrdalere gli oneri a suo carico nei
confronti del’Amministrazione.

Inoltre, le postazioni iniziali possono subire, meirso del Contratto, spostamenti per
esigenze proprie dell’Ateneo e/o delle sedi intgas ovvero per garantire I'agibilita dei
percorsi d’esodo, ai sensi della vigente normativéa sicurezza nei luoghi di lavoro, con
particolare riferimento alla prevenzione incendi.

In relazione alle suddette esigenze di sicurezati ¢li impianti e i relativi spazi
designati possono essere soggetti, in qualsiasientuma verifiche dellUSPP (v. Art. 1
Definizioni).

Pertanto, ’Amministrazione puo richiedere in qieds momento:

1) aumento degli impianti elencati in Allegato A, rteeventuale estensione del
servizio ad altre sedi non comprese nell’elencaaeame il concessionario possa
far valere gli oneri a suo carico nei confrontildeghministrazione;

2) lo spostamento degli impianti, nellambito dellesste sedi o anche in sedi diverse

da quelle elencate.
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Le installazioni successive, per impianti non coespnel parco iniziale, possono essere
richieste dai Referenti di sede (RS) e devono esagiorizzate dal DEC.

Le richieste sono inoltre soggette a verifica pnelare dellUSPP, in merito alla
collocazione proposta, che deve essere rispon@#ietaorme in materia di sicurezza, in
particolare per quanto attiene le vie di esodaasi di emergenza.

Se lo ritengono necessario, il DEC o i Responsalibede possono richiedere, prima
delle installazioni, ulteriori pareri all’Area Geste Edilizia (v. Art. 1 - Definizioni).

Lo spostamento degli impianti segue le stesse guveee modalita previste per le nuove
installazioni: puo essere richiesto dai ReferentiStkuttura, o dal Concessionario
attraverso il RAP ed é soggetto a verifica dell'\PS#el autorizzazione del DEC.

La sostituzione degli impianti puo essere concerded i Referenti di Struttura e il
Concessionario per eventuali mutate esigenze.

La sostituzione e autorizzata dal DEC, mentre @etbg a verifica del’lUSPP solo in
caso di alterazioni significative del posizionaneeatdegli ingombri degli impianti.

Inoltre, nei casi di ripetuti e documentati guagt disservizi, dovuti all'inefficienza e/o
obsolescenza di uno o piu impianti, il DEC, dopopgortune verifiche, puo richiederne
la sostituzione, e il Concessionario & obbligatiaaseguito alla richiesta.

Per le installazioni, gli spostamenti e le sostdozdegli impianti il Concessionario deve
attenersi ai tempi di esecuzione riportati nellegato B al presente capitolato.

Ogni volta che, nel corso del Contratto, vi siamadazioni del parco impianti conseguenti
a installazioni, spostamenti o sostituzioni di iengi, i Responsabili delle Strutture o il
RAP devono trasmettere al DEC un elenco (analogaedo in Allegato A) con i relativi
aggiornamenti, entro il termine indicato nell’Alltg B al presente capitolato.

Sono a carico del Concessionario tutti gli ondatrel al trasporto, all'installazione e alla
messa in funzione degli impianti autorizzati in @m® Su richiesta
del’lAmministrazione o0 in spostamento su richiestal RAP. Restano a carico
dell’Amministrazione i relativi costi di spostamerge richiesti dai RS e autorizzati dal
DEC.

I Concessionario deve installare gli impianti neglpazi designati dall’Ateneo,
posizionandoli in modo da evitare danneggiamenbaili, in particolare al pavimento e

alle pareti circostanti.

pag. 21di 40



Se lo ritengono opportuno, il DEC e/o i ReferentStruttura e/o 'USPP e/o gli Uffici
Tecnici possono richiedere che le installazionngi@seguite alla presenza e sotto la
supervisione di un tecnico dell’Amministrazione.
b) Gestione degli impianti
| video da installare devono essere tutti nuovao gl nuovo, perfettamente funzionanti e
privi di difetti, conformi a quanto previsto dal®rme vigenti, in materia di prevenzione
degli infortuni, sicurezza delle macchine e prevemz incendi, forniti di certificazione
CE e marcatura CE.
| video non nuovi devono essere comunque di pracheziecente (non anteriore al 2010)
e in grado di fornire prestazioni del tutto equerdl a quelle dei video nuovi.
Nella parte frontale tutti gli impianti, o i relatibox, devono riportare, chiaramente
visibili ed evidenti, le seguenti informazioni:
1) denominazione sociale del Concessionario;
2) recapito telefonico utilizzabile dagli utenti peegmalare guasti o disservizi
(v. lettera g del presente articolo Assistenzddeliea e Gestione Reclami).
Di seguito si riportano, inoltre, le caratterisech i requisiti minimi che devono avere i
video utilizzati per il progetto:
1) essere conformi ai requisiti e alle prescrizionilladlenorme, nazionali e
comunitarie, in materia di sicurezza;
2) rispettare le norme tecniche, nazionali e comueitaper la sicurezza degli
apparecchi alimentati da energia elettrica;
3) rispettare i parametri di rumorosita e vibrazionevysti dalla legge.
c) Manutenzione ordinaria
La manutenzione ordinaria ha carattere preventidoeefinalizzata a mantenere gli
impianti in efficiente stato di funzionamento ei@durre al minimo la possibilita di guasti
e disfunzioni.
Gli interventi di manutenzione ordinaria comprenalégseguenti attivita:
1) controllo generale, verifica di funzionalita e meesspunto dei video;
2) eventuali riparazioni e/o sostituzioni di parti tete o che presentino difetti,
anomalie o malfunzionamenti;
3) ritiro e smaltimento delle parti o componenti geasto sostituite nel corso della

manutenzione.
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Tutti gli impianti installati presso le sedi devormssere sottoposti a manutenzione
ordinaria con la frequenza minima indicata nell&gato B al presente capitolato

Inoltre, il DEC puo richiedere al RAP un programrapecifico di manutenzione
preventiva, con incremento della frequenza, pegrdehati impianti o gruppi di impianti.

Il programma, concordato fra il DEC e il RAP inaslbne alla tipologia dei video,
definisce la frequenza e le modalita degli intetiven

Gli impianti per i quali risulti necessaria una giccurata manutenzione o una revisione
totale, da eseguire presso il laboratorio o cetdéamico del Concessionario, devono
essere sostituiti, contestualmente al ritiro, caee della stessa tipologia e in grado di
erogare lo stesso servizio.

In tal caso la sospensione delle attivita, dovdla sostituzione degli impianti, deve
essere contenuta entro il tempo massimo indicaddiegato B.

Se richiesto dal DEC il RAP deve fornire, entrernini indicati in Allegato B, resoconti
tecnici e statistici inerenti gli interventi di maenzione ordinaria effettuati, con
informazioni sugli impianti verificati, i problenmilevati e le soluzioni adottate

d) Manutenzione straordinaria

La manutenzione straordinaria & prestata dal Ceiwe®mio a seguito di guasti o
disfunzioni degli impianti, e comprende I'esecuAatelle attivita finalizzate al ripristino
della funzionalita e dell’efficienza degli stessigdiante riparazioni e/o sostituzioni di
parti 0 componenti.

Gli interventi di manutenzione straordinaria devoessere prontamente attivati dai
tecnici addetti del Concessionario nei seguenti cas

1) su chiamata del DEC o del personale da questiigatar

2) su chiamata dei Referenti delle Strutture;

3) su impulso del RAP o del personale addetto al imanento degli impianti,
ogni volta che siano rilevati blocchi, guasti ofdizioni. In caso di guasto
bloccante che comporta il fermo totale del circuiio monitor o di guasto
bloccante che non comporta il fermo totale deluioccdi monitor, I'eventuale
ritardo viene accertato dal DEC e comporta I'agdione di penali secondo
guanto indicato nell’allegato B.
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Qualora la riparazione del guasto richieda la disiltazione e il trasporto del video
presso la propria sede, contestualmente al ritif@oncessionario deve provvedere alla
sostituzione con video della stessa tipologia (adg di erogare la stessa funzionalita).
Gli interventi devono essere eseguiti e completadi, rispetto dei tempi indicati in
Allegato B.

Gli interventi si intendono completati nei segueatsi:

1) con la soluzione del guasto e il ripristino deliaZionalita dell'impianto;

2) con l'avvio della procedura di sostituzione, ned@aia constatata I'impossibilita di

riparare il guasto in loco.

Per i tempi massimi relativi alle sostituzioni deghpianti e alla connessa sospensione
delle attivita si rinvia all’Allegato B.

I DEC puo comunque richiedere, anche su segnalaziei Referenti delle Strutture, la
sostituzione dei video che, nonostante gli intetivéinmanutenzione e riparazione, siano
soggetti a frequenti guasti, blocchi o disfunzioni.

Se richiesto dal DEC il RAP deve fornire, entrerntini indicati in Allegato B, resoconti
tecnici e statistici inerenti gli interventi di maenzione straordinaria effettuati, con
informazioni sugli impianti riparati, i problemilevati e le soluzioni adottate.

e) Disinstallazione e ritiro degli impianti
Alla scadenza del Contratto gli impianti resteradnproprieta dell’Ateneo.

Inoltre, nel corso del Contratto, il Concessionatéwve provvedere alla disinstallazione e
al ritiro di singoli impianti, qualora richiestaldaEC, oppure su richiesta dei Referenti di
Struttura, approvata del DEC.

Per tutte le disinstallazioni il Concessionario eléarsi carico delle seguenti attivita:

1) disattivazione, ritiro e trasporto degli impianti;

2) rimozione di eventuali materiali di risulta;

3) ripristino e pulizia degli spazi.

Riguardo al punto 3, il ripristino degli spazi rggda in particolare le pareti, in
corrispondenza della collocazione degli impiantridauovere.

Se necessario, le pareti devono essere riportateCdacessionario in condizioni
accettabili di funzionalita e decoro, tenendo codétla normale usura, dovuta all'uso

continuativo degli impianti e alla frequentaziored'dtenza.
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Pertanto, escludendo I'obbligo di interventi global estesi di ripristino (quali, ad
esempio, la tinteggiatura delle pareti), sono aicoadel Concessionario (a titolo
esemplificativo):

1) la rimozione di eventuali viti e stop utilizzati pdinstallazione degli
impianti e degli impianti a servizio degli stessi;

2) la chiusura di eventuali buchi o tracce (sulle paresul pavimento), dovuti
all'installazione degli impianti a servizio degimpianti, con stucco o altri materiali
idonei.

Il Concessionario € tenuto, inoltre, al risarcinoepér gli eventuali danni ai locali, causati
da incuria o imperizia del personale addetto derdatdisinstallazione e la rimozione
degli impianti, o anche nel corso delle precedattivita operative connesse con il
progetto.

Ogni volta che, nel corso del Contratto, vi siaadazioni del parco impianti conseguenti
alla disinstallazione degli stessi, il RAP devestnattere al DEC un elenco (analogo a
quello in Allegato A) con i relativi aggiornamengintro il termine indicato in Allegato B.
Le attivita di disinstallazione e ritiro devono ess completate entro i termini indicati
nello stesso Allegato B.

In caso di mancata rimozione e ritiro dei videoegldimpianti connessi entro i termini
previsti, I'Amministrazione provvede direttamente spese del Concessionario,
rivalendosi sulla cauzione definitiva, salvo ilatisimento per il maggior danno subito.

f) Organizzazione di supporto e gestione dati

Per lo svolgimento delle attivita il Concessionat&ve avvalersi di una sede operativa di
supporto, gia attiva o eventualmente da costifin@a dell'inizio del Contratto, ubicata
nel territorio della provincia di Roma e dotata Strutture organizzative in grado di
fornire un adeguato supporto logistico alle athiypteviste per il progetto in Concessione.
La mancanza o la mancata attivazione della sedeatbge entro la data di stipula del
Contratto (o la data del verbale di consegna) cotapa decadenza della Concessione.
Le informazioni inerenti le attivita operative pirgte per il progetto devono essere
memorizzate e trattate tramite un sistema di gestéati, gia in dotazione o da realizzare
0 da adeguare presso la sede del Concessionario.
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L'eventuale realizzazione o adeguamento del so&waaplicativo, da completare entro lo
stesso termine previsto per l'installazione decpampianti iniziale, € a totale carico del
Concessionario.
Il sistema deve prevedere I'aggiornamento e laig®estdi dati sui video installati nelle
sedi dell’Ateneo (identificazione, dislocazionepstamenti, stato funzionale, etc.) e le
attivita operative svolte presso le stesse sedn(teazione, riparazioni, etc.), con la
finalita di (elenco a titolo esemplificativo):

1) gestire le richieste di manutenzione e l'assegm&zidegli interventi ai

singoli operatori;
2) monitorare i tempi di esecuzione e completamengt deerventi;
3) ottenere report statistici sulle attivita di distrzione dei contenuti,
disponibilita del palinsesto e manutenzione svolte.

In qualsiasi momento nel corso del Contratto, iKDIO richiedere al RAP, tramite fax o
mail, la trasmissione in formato cartaceo o digitdi schede o report con dati tecnici e
statistici relativi allo stato di esecuzione dedgptto.
Il RAP provvede alla trasmissione dei report, imfato cartaceo o digitale, secondo la
richiesta del DEC, entro il termine indicato inédlato B.
Le sostituzioni devono essere concordate con il DEC Responsabili di sede ed
effettuate in modo da ridurre al minimo possibilelisagi per l'utenza, limitando la
sospensione del progetto al tempo massimo indinaitegato B.
h) Assistenza telefonica e gestione reclami
Alla data di inizio del Contratto, il Concessiomadeve avere attivo o attivare un recapito
telefonico dedicato all’assistenza per gli uterdila gestione dei reclami.
Il centralino che fornisce l'assistenza telefoni@ve essere adeguato al volume delle
chiamate e tale mantenere i tempi di attesa déghtiuentro limiti ragionevoli (in linea di
massima, entro i due minuti).
Il numero del recapito deve essere posto in evalesud frontale di ogni impianto
installato presso le sedi dell’Ateneo, per segmalgnasti e segnalare irregolarita o
disservizi di carattere generale.
La qualita dell'assistenza telefonica & oggettuatifiche a campione da parte del DEC,
anche ai fini dell’eventuale applicazione delle glemdicate nell’Allegato B al presente

capitolato.
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Il Concessionario deve inoltre tener conto di tlgtsegnalazioni pervenute, apportando
eventuali correttivi e miglioramenti organizzatdel progetto, previo accordo fra il DEC
e il RAP.
In qualsiasi momento nel corso del Contratto, ilD@LIO chiedere al RAP una relazione
sulle chiamate per reclami pervenuti, nella quedlasevidenziati i problemi piu rilevanti
segnalati e le soluzioni adottate o da adottarembacata trasmissione della relazione,
entro i termini prescritti, determinera I'applicaae delle penali indicate all’Allegato B.
Lo stesso DEC, sulla base della relazione del Ri&Rlelle proprie verifiche presso gli
utenti, puo richiedere l'adozione di accorgimentiglorativi del progetto, che il
Concessionario € obbligato ad adottare.

ART. 13 - PENALI
Per i ritardi o gli inadempimenti nello svolgimenttelle singole attivita operative,
rispetto ai termini elencati in Allegato B, songagpate nei confronti del Concessionario
le penali quantificate nello stesso Allegato.
Per gli altri ritardi o inadempimenti definiti néksto del Capitolato sono applicate le
penali indicate nello stesso Capitolato.
Inoltre, nel caso riscontri irregolarita o disfumzi non esplicitamente elencate e previste
fra quelle oggetto di penalita, ma tali da comprtiere I'efficacia del progetto e/o il
rispetto dei contenuti contrattuali, il DEC puohiedere al RAP, tramite fax o malil,
'adozione degli opportuni correttivi entro un ten@ congruo (massimo 10 giorni
lavorativi.
Decorso il suddetto termine senza che il RAP aptbaveduto, il DEC pud procedere ad
applicare nei confronti del Concessionario la pendil € 500,00 per ogni giorno di
ritardo, per un massimo di 10 gg. di ritardo, olirguali I'Ateneo ha la facolta di
dichiarare la decadenza della Concessione e rigoivE€ontratto.
Fatta eccezione per il suddetto caso, il DEC pre@hpplicazione diretta delle penali,
ogni volta che ne ricorrano gli estremi (definitlCapitolato o in Allegato B), con
semplice comunicazione al RAP tramite fax o mail.
Le somme per le eventuali penalita sono versateCdakcessionario cumulativamente,
con cadenza trimestrale, tramite emissione di afpbenifico a favore dell’Ateneo sullo

stesso conto utilizzato per il pagamento del canone
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Il versamento deve essere effettuato entro 10 ijdgrorni solari dalla scadenza del
trimestre di riferimento.
I RAP provvede a trasmettere al DEC, tramite farnail, copia delle disposizioni di
bonifico per penali, entro 5 (cinque) giorni soldail’avvenuto versamento.
A fronte del mancato pagamento delle penali I'Atepeid rivalersi, senza necessita di
preventiva diffida, sulla cauzione definitiva.
In tal caso la cauzione deve essere reintegrat&Cdatessionario entro e non oltre il
termine di 10 (dieci) giorni solari, a decorrerdldalata di comunicazione dell'avvenuta
riduzione.
Il mancato reintegro della cauzione, entro il tervenprescritto, € causa di decadenza della
Concessione e risoluzione del Contratto.
L'applicazione delle penali non esclude il diritael’Ateneo a pretendere dal
Concessionario il risarcimento degli eventuali dasubiti in conseguenza dei ritardi e/o
degli inadempimenti.
Le penali sono applicate, per ogni annualita d€lbecessione, entro il limite massimo
del 10% del canone annuale.
Qualora sia superato il suddetto limite massinfdetieo, su segnalazione del DEC, ha
facolta di dichiarare la decadenza della Concesstorisolvere il Contratto.
Non si applicano le penali nel caso di ritardi doaucause di forza maggiore.

ART. 14 — SICUREZZA DEI MATERIALI E IGIENE DEL LAVO RO
Il Concessionario & tenuto ad osservare tutte teneovigenti sulla sicurezza e l'igiene
del lavoro, in particolare le norme contenute ndld3. n. 81/2008 e ss. mm. e ii.,, e a
fornire ogni certificazione e documentazione previs materia dalle norme stesse.
Il Concessionario € obbligato a formare e informidrproprio personale operativo in
materia di sicurezza ed igiene del lavoro, prevameidegli infortuni e pronto soccorso.
Il Concessionario e inoltre obbligato a far ossesal proprio personale i procedimenti e
le cautele antinfortunistiche, nonché a dotarloghi mezzo e/o dispositivo di protezione
necessario per la prevenzione degli infortuni,adnformita alle vigenti norme di legge.
Gli impianti utilizzati, le parti di ricambio evamilmente necessarie per le riparazioni e le
attivita di manutenzione richieste dal Capitolatevaho essere conformi a quanto
previsto dalle normative vigenti in materia di sexra e prevenzione degli infortuni,

sicurezza delle macchine e dei componenti e fothitertificazione CE e marcatura CE.
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Gli impianti non devono essere installati in progsth di uscite di sicurezza né
posizionati in modo da ostruire o intralciare lesgbili vie di esodo in caso di
emergenze: vani scala, pianerottoli, corridoi, etc...
A tal fine la collocazione degli impianti deve egspreventivamente valutata e approvata
dallUSPP.
Per i rischi relativi alle interferenze fra le wita dell’Ateneo e quelle del Concessionario,
nonché per gli adempimenti relativi, si rimandaD&lVRI (Allegato C), che puo essere
aggiornato nella fase esecutiva del Contrattoguesta di una delle parti.
In caso di inadempienza alle norme e alle disposian materia di sicurezza, I'’Ateneo
puo procedere alla risoluzione del Contratto e @htestuale incameramento della
cauzione definitiva, ferme restando le eventuabpomsabilita civili e penali del
Concessionario.
ART. 15 - OBBLIGHI DELLAMMINISTRAZIONE
L'Amministrazione assume l'obbligo di:
1) designare e mettere a disposizione gli spazi idpaelinstallazione dei video;
2) fornire I'energia elettrica necessaria al funzioeato degli impianti;
3) fornire il collegamento all’'alimentazione elettrieal collegamento alla rete dati;
4) garantire al personale del Concessionario l'accesgmropri locali e agli spazi
designati per le attivita di funzionamento e manatone degli impianti;
5) far eseguire gli interventi di manutenzione sughpianti esclusivamente dal
personale addetto del Concessionario;
6) adottare tutti gli accorgimenti tecnici suggeritialdpersonale deputato del
Concessionario per I'ottimale funzionamento dieggiianti e del progetto.
ART. 16 - OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO
I Concessionario deve possedere tutto quanto regake ed amministrativamente
necessario per l'esercizio delle attivita ogge#lbGhpitolato: concessioni, autorizzazioni,
abilitazioni, permessi, etc. che saranno intesthtéoncessionario e non potranno essere
trasferite, né alienate o cedute, anche in part€ohcessionario s'impegna a fornirne,
dietro richiesta del DEC, copia allAmministrazione
Sono a carico del Concessionario tutti gli ondatrei al rilascio e all’eventuale rinnovo

dei predetti provvedimenti autorizzativi e abilivat
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Ogni e qualunque infrazione alla presente clausmenporta automaticamente la

risoluzionedel contratto di cui al successivo art. 24 e I'mesamento della cauzione,

senza pregiudizio di ogni azione per i danni derivall’Ateneo.

Il Concessionario si impegna a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

garantire il perfetto funzionamento e l'idoneitBuab cui sono destinate tutte le
apparecchiature oggetto del presente progettaaso di malfunzionamenti gravi
o reiterati degli impianti o di un incremento deflanorosita delle stesse, dovra
garantire la tempestiva sostituzione dei video ggetto. La sostituzione puo
avvenire per iniziativa dello stesso Concessionardietro richiesta scritta delle
Strutture o del DEC;

farsi carico del trasporto, della consegna, detifumamento, della manutenzione
e revisione di tutta I'attrezzatura oggetto del/so;

farsi carico delle manutenzioni e di ogni ulteriaasto di gestione del progetto,
comprese le spese per le tasse e le imposte deckitedirette di esercizio, per lo
smaltimento rifiuti speciali (RAEE) anche nell'ariitrofa ai locali adibiti al
progetto, ad eccezione delle spese relative aiurnndi energia elettrica e delle
pulizie ordinarie dei locali, di cui si fanno carite Strutture; gli eventuali rifiuti
solidi urbani dovranno essere raccolti in sacchefiusi e convogliati negli
appositi contenitori per la raccolta differenziata.

La gestione dei rifiuti deve avvenire ai sensi BelLgs. 3 aprile 2006 n. 152
“Norme  in materia ambientale” (Testo Unico) e sssive modifiche e
integrazioni;

mediante proprio personale dovra garantire, in chsoalfunzionamento di una
qualunque attrezzatura, un tempestivo interventoide, e comunque entro il
termine previsto dall’allegato B al presente cdptm decorrente dalla
segnalazione da parte delle Strutture;

rispettare la normativa vigente in materia di pubtal e tutela del diritto d'autore;

consegnare gli impianti al Direttore Esecuzione@ahtratto (DEC).

Il Concessionario € altresi obbligato a:

1) comunicare allAmministrazione, all’inizio della @oessione, i riferimenti (numeri

telefonici, di fax e indirizzo e-mail), utilizzdbdal DEC per le richieste inerenti i

servizi da svolgere e per le attivita di coordinatoee verifica,
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2) far osservare al proprio personale le norme di deg@jo amministrative che
disciplinano le attivita connesse con il progettmnché tutte le disposizioni
contenute nel Capitolato;

3) dare attuazione alle disposizioni concordate dalCD&bn il RAP nelllambito
dell'attivita di coordinamento e ottimizzazionel deogetto, per quanto non in
contrasto con le norme di legge e/o le disposiziehCapitolato.

ART.17 - RESPONSABILITA CIVILE

II Concessionario deve adottare ogni precauziormgr@ mezzo necessario ad evitare
danni alle persone ed alle cose durante lo svolgimelel servizio ed €& tenuto al
risarcimento degli eventuali danni arrecati, netfitato del servizio svolto, dall’'uso dei
video e/o dal proprio personale e/o a terzi (pezi & intendono gli studenti, i dipendenti
dellAteneo e qualunque altro utente che si troNingerno delle sedi in cui viene
effettuato il servizio).

Ogni responsabilita inerente all’esecuzione delgetim fa interamente carico al

Concessionario.

In questa responsabilita, oltre alle responsabitiglio descritte in altri articoli del

presente capitolato, sono comprese:

1) quella per danni cagionati ai beni dell’'Universita;

2) quella per gli infortuni del personale addetto abgetto (che dovra essere
opportunamente addestrato ed istruito);

3) quella per danni cagionati a terzi, allAteneo o p@rsonale universitario, dal
Concessionario stesso, in proprio o tramite ippmpersonale dipendente, nel corso
dell'espletamento delle attivita.

| danni arrecati colposamente dal Concessionatioiraghobili in cui sono installate le

apparecchiature saranno contestati per iscrittaloga le giustificazioni non siano accolte

e il Concessionario non abbia provveduto al ripreshel termine prefissato, I'Ateneo si

fara carico della riparazione, addebitando la spelsgéiva al Concessionario ed irrogando

altresi una penale pari al 10% dell'ammontare dehd.

L'accertamento dei danni sara effettuato dal DEGuo delegato alla presenza del

Concessionario; qualora il Concessionario non neahifa volonta di partecipare, il DEC

(o suo delegato) provvedera autonomamente, allaepra di due testimoni. Tale

constatazione costituira titolo sufficiente al fubel risarcimento dei danni.
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La responsabilita su indicata ed ogni altra formeedponsabilita civile nei confronti di

terzi e del personale tutto dell’Ateneo derivantdlad gestione del progetto saranno

coperte da polizza assicurativa, che il Concessmmvra stipulare con oneri a proprio

carico, per la copertura della responsabilita eivitrso terzi per danni a persone e cose.

A garanzia dell’'obbligo di risarcimento, all’attelth stipula del Contratto (o alla data del

verbale di consegna), il Concessionario deve caraeg in originale o in copia resa

conforme, una polizza assicurativa per responsativile (RC), stipulata con primaria

compagnia di assicurazione, comprensiva della resgimlita civile terzi (RCT) e della

Responsabilita civile verso prestatori di lavoroCE, con esclusivo riferimento al

servizio affidato in Concessione e alle attivitaiiwesse, con un massimale non inferiore a

€ 2.000.000,00 per sinistro.

La polizza non libera il Concessionario dalle prepesponsabilita, avendo essa soltanto

lo scopo di ulteriore garanzia.

Parimenti il massimale della polizza non rappresehiimite del danno da risarcire,

poiché il Concessionario risponde di qualsiasi damel suo valore complessivo.

La polizza deve avere una durata non inferiore @lguel Contratto e coprire tutti i

rischi connessi allo svolgimento del servizio, pealsiasi causa, compresi eventi quali

incendio e allagamenti.

In particolare, deve espressamente prevedere diatper eventuali danni o alterazioni

arrecati dal Concessionario agli impianti, ai loean generale al patrimonio immobiliare

dell’Ateneo.

La stessa Amministrazione deve essere indicatagsplicita clausola, quale beneficiaria

della polizza, fermo restando l'obbligo del Conemsario stipulante di pagare alle

scadenze i premi assicurativi.

Nella polizza deve essere stabilito che non sorssipdi diminuzioni o storni delle

somme assicurate, né disdetta del contratto aasioisenza il consenso dell’Ateneo.
ART. 18 - OSSERVANZA CCNL E NORME DI DISCIPLINADEL LAVORO

1. Il Concessionario deve mettere a disposizioopnw personale da destinare:

a. all'installazione e al funzionamento del sistethachermi;

b. a predisporre il palinsesto, con decorrenza @acardarsi tra La Sapienza e il

Concessionario;

c. ad effettuare la raccolta pubblicitaria;
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d. a vigilare sul funzionamento del sistema.

Il Concessionario deve osservare nei riguardi depp dipendenti e/o collaboratori,
nell’esecuzione del progetto oggetto dell’affidameertutte le leggi, i regolamenti e le
disposizioni normative in materia di rapporto dvdeo, di previdenza ed assistenza
sociale.

Il Concessionario si obbliga ad applicare nei comtirdei propri lavoratori dipendenti (o
dei soci lavoratori, se trattasi di cooperativa)ndizioni contrattuali e retributive non
inferiori a quelle risultanti dai CCNL (ContrattioQettivi Nazionali di Lavoro) delle
imprese di settore e dagli accordi integrativiiteriali, sottoscritti dalle organizzazioni
degli imprenditori e dei lavoratori maggiormentppeesentative, nonché a rispettare per
tutta la durata del progetto le norme e le procedmumateria di disciplina del lavoro e
del rapporto di lavoro, retribuzione, contribuzippesvidenza, assistenza e assicurazione
sociale.

L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei statidiCCNL e fino alla loro
sostituzione.

Tali obblighi vincolano il Concessionario, anchd naso in cui non sia aderente alle
associazioni stipulanti, o receda da esse, e indgrgemente dalla natura artigiana o
industriale della struttura o dimensione di imprdeaConcessionario e da ogni altra sua
qualificazione giuridica, economica o sindacalecompresa la forma cooperativa.
L'Ateneo e esplicitamente sollevato da ogni respbiiga nei confronti del personale
adibito dal Concessionario all'esecuzione dellévigdt di progetto per quanto attiene la
retribuzione, i contributi assicurativi, assisteize previdenziali, le assicurazioni contro
gli infortuni ed ogni altro adempimento inerenteapporto di lavoro, secondo le leggi e i
CCNL di categoria in vigore.

A richiesta dell’Ateneo, il Concessionario devetifieare I'applicazione del trattamento
retributivo previsto dal CCNL delle imprese di sett e dagli accordi integrativi
territoriali a tutto il personale impiegato nel gedto oggetto della Concessione.

L'Ateneo si riserva di verificare, in qualsiasi mento, la regolarita dell’assolvimento
degli obblighi inerenti il versamento dei contributbbligatori e delle assicurazioni
obbligatorie ai sensi di legge.
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Qualora il Concessionario non risulti in regola ghinobblighi suddetti, I'Ateneo applica
la penale di € 2.000,00 e ingiunge al Concessiordirregolarizzare la propria posizione
entro un termine perentorio, stabilito nella misorassima di 30 gg. solari.

La mancata regolarizzazione entro il termine suddebmporta la decadenza della
Concessione e la risoluzione del Contratto.

Alla seconda irregolarita eventualmente riscontrelacorso del Contratto si procede allo
stesso modo, ma con una penale di importo raddimpgéat.000,00.

La terza irregolarita eventualmente riscontrata c@iso del Contratto comporta la
decadenza immediata e senza diffida della Conaessgmn conseguente risoluzione del
Contratto e incameramento della cauzione definitiva

Fermo restando che il Concessionario dovra atteaegsianto disposto nel Documento
Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (DUVRII medesimo si obbliga comunque
a provvedere, a cura e carico proprio e sotto ¢gnm responsabilita, a tutte le spese
occorrenti, secondo i piu moderni accorgimenti alédicnica, per garantire, in ossequio
alle disposizioni vigenti, la completa sicurezzarashte I'esecuzione del progetto e
'incolumita delle persone addette ai servizi Stgeyr evitare incidenti e/o danni di
gualsiasi natura, a persone o cose, assumend@gocarico tutte le opere provvisionali
ed esonerando di conseguenza I'Ateneo da ogniiggialssponsabilita.

Nei cinque giorni precedenti I'inizio delle attiaitil Concessionario dovra comunicare al
DEC l'elenco nominativo del personale che saraitdidl progetto, compresi i soci —
lavoratori se trattasi di societa cooperativa, tomdicazione per ciascuna unita di
personale degli estremi del documento di riconosoim (tipo di documento, autorita,
numero e data di rilascio), i numeri di posizioN€5 e INAIL.

Tale elenco con la relativa documentazione dovrseres aggiornato con i nuovi
inserimenti di personale, anche per sostituziomaptganea di altro personale per
servizio militare o civile, malattia, infortuniogfie e maternita, entro il giorno 5 del mese
successivo a quello in cui le variazioni si sonofigate.

L'allontanamento di personale per trasferiment@pgessazione dal lavoro dovra essere
comunicato al DEC entro 5 giorni.

Entro 30 giorni dall'inizio delle attivita il Conssionario dovra produrre all’Ateneo copia

della comunicazione consegnata ai lavoratori asiséell’articolo 1 del D. Lgs. 26
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maggio 1997, n. 152 (G.U. 12 giugno 1977, n. 13H)escondizioni applicabili al
rapporto di lavoro.
Analogamente il Concessionario dovra provvederei perovi inserimenti di lavoratori
entro 30 giorni dal loro verificarsi.
Il mancato invio delle comunicazioni e della docmtagione di cui sopra, nei termini
temporali sopra indicati, comportera una penaleedisciplinato dal precedente art. 13,
che sara applicata dall’Ateneo a suo insindacaildizio. In casi di particolare gravita,
’Amministrazione si riserva la facolta di risoheeil contratto ai sensi dell'art. 24 del
presente capitolato.
I Concessionario deve esibire ad ogni richiesti’Ateneo, in originale o copia
autentica, il libro di matricola, il libro paga ddregistro infortuni previsto dalle vigenti
norme, e copie delle ricevute dei versamenti miensiitributivi e associativi prescritti
dalle vigenti disposizioni di legge relativi ai éipdenti.
Il mancato rispetto di tale adempimento comportera penale giornaliera di € 50,00, che
sara applicata dall’Ateneo a suo insindacabile igiad
Per le inadempienze di cui sopra I'Ateneo si riaemoltre di incamerare il deposito
cauzionale posto a garanzia del corretto adempondstle obbligazioni contrattual
costituito ai sensi dell’art. 6.
L'Ateneo provvedera in ogni caso a segnalare itofalle autorita competenti
allirrogazione delle sanzioni penali e delle messamministrative previste dalle norme in
vigore.

ART. 19 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI DA PARTE DEL

CONCESSIONARIO E TUTELA DELLA RISERVATEZZA

Il Concessionario e responsabile del trattamentaai personali dell’Ateneo dei quali
venga eventualmente a conoscenza nel corso dellasae della presente concessione
ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 30.06.2003186. Tali dati quindi potranno essere
utilizzati esclusivamente per le finalita strettam@econnesse all'esecuzione della presente
concessione.
II Concessionario s'impegna a comunicare i nomimatiei soggetti incaricati del
trattamento dei dati personali all'Ateneo primdalstipula del contratto.
II Concessionario s'impegna a rispettare quantwigi@ dal D.Lgs. 196/2003 e dai

successivi regolamenti e provvedimenti in materiasgrvatezza.
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Il Concessionario ha I'obbligo di mantenere riséirvdati e le informazioni dell’Ateneo

di cui venga eventualmente in possesso nel cordardia del Contratto.

In particolare, il Concessionario deve:

1)

2)

3)

mantenere la piu assoluta riservatezza su attcerdenti di carattere amministrativo
e/o tecnico e di qualsiasi altro materiale infotir@di cui venga in possesso 0 a
conoscenza durante I'esecuzione del progetto;

non divulgare a nessun titolo le informazioni asgei durante lo svolgimento delle

attivita, neanche dopo la scadenza del Contra#tlvyo i casi in cui 'Ateneo abbia

espresso preventivamente e formalmente il pramisenso;

adottare, nell'ambito della propria struttura orgaativa ed operativa, le opportune
disposizioni affinché I'obbligo di cui sopra siargpolosamente osservato e fatto
osservare dai propri collaboratori e dipendentgnainé dai terzi estranei

eventualmente coinvolti nell'effettuazione deltévata.

Nel caso di accertata inadempienza agli obblightwdial presente articolo I'Ateneo si

riserva la facolta di procedere alla risoluzioné @entratto di Concessione, fatta salva

ogni altra azione per il risarcimento del danno.

ART. 20 — DIVIETO DI CESSIONE O SUBCONCESSIONE

E fatto assoluto divieto al Concessionario di famstituire da terzi nella gestione parziale

o totale del progetto.

Sono vietati, pertanto, i seguenti atti da parteddacessionario:

1) la cessione a terzi del Contratto, in tutto o int@asalvo quanto disposto
dall’Art. 116 del D.Lgs. 163/2006 e ss. mm. e ii.;
2) la subconcessione del servizio, anche parzialete&fgporanea, con o0 senza
corrispettivo se non per le attivita di forniturastallazione, manutenzione degli
impianti, montaggio di immagini e contenuti delipaésto, nei limiti di legge.
Gli atti sopra elencati, e qualsiasi altro atto @sbi finalizzato, sono nulli e
determinano la decadenza della Concessione sdazione di diritto del Contratto,
con conseguente incameramento della cauzionertiadel’ Ateneo.

ART. 21 - DISCIPLINA DEL SERVIZIO E DELLA CONCESSIO NE

L'affidamento della gestione del servizio e la tiek concessione sono disciplinati da

tutte le disposizioni legislative e regolamentdr aisciplinano I'esecuzione del progetto,

e, in particolare:
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1) dal capitolato e dai relativi allegati;

2) dallofferta del Concessionario;

3) dal contratto stipulato a seguito dell’aggiudicazp

4) dallart. 30 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

5) dalla vigente normativa di prevenzione e repressiteila delinquenza mafiosa,

6) dallaL.168/1989;

7) dal D. Lgs. 9 Aprile 2008 n. 81 “Testo unico in ex di sicurezza e tutela della

salute dei lavoratori” e s.m.i;

8) dal Regolamento per I'Ateneo, la Finanza, la Cadiitabdel’Ateneo di Roma
(R.A.F.C.) emanato con Decreto Rettorale 23 [ug0i62 e s.m.i;

9) dalla normativa di settore;

10) per quanto non espressamente disciplinato dalkegopra indicate, dal codice civile
e dalle altre norme in materia di contratti dittbr privato, per quanto non regolato
dalle disposizioni di cui ai precedenti punti eghé non in contrasto con esse.

ART. 22 - STIPULA CONTRATTO E SPESE
Dopo l'aggiudicazione e ad esito positivo dei coltitrdi legge sul Concessionario,
I’Amministrazione procede alla stipula del Contoatt
Sono a carico del Concessionario tutte le spesentiee conseguenti I'aggiudicazione e
la successiva stipula (imposte di bollo, di regisétc.).
ART. 23 — RECESSO

L'Amministrazione si riserva la facolta, a propriesindacabile giudizio, di recedere

unilateralmente dal Contratto, in qualsiasi momeotm preavviso di almeno tre mesi, da

notificarsi al Concessionario tramite lettera Rawaodata A.R., nei seguenti casi non
imputabili al Concessionario:

1) per sopravvenute esigenze d’interesse pubblicoli(cach esempio: riottenere la
disponibilita parziale o totale degli spazi utiktz per i video; cessione o
cambiamenti di destinazione o trasferimento deBeli;snecessita strutturali,
edilizie e/o organizzative; etc.);

2) in qualsiasi momento dell’esecuzione, avvalendadledfacolta concesse dal
Codice Civile ed in particolare dell’art. 1464 c.c.

In caso di recesso I'Amministrazione € in ogni casonerata dalla corresponsione di

qualsiasi indennizzo o risarcimento. In caso desso il Concessionario ha il dovere di
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pagare allAmministrazione solo una quota del candn gestione, corrispondente al
periodo di attivita effettivamente prestato, sublase dell’applicazione del sistema di
calcolo di cui al precedente art. 5. Pertanto, @aail canone sia stato gia versato,
I’Amministrazione si impegna a restituire la quptate.
ART. 24 - INADEMPIMENTI CONTRATTUALI, DECADENZADEL LA
CONCESSIONE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Costituisce causa di decadenza della concessionaseguente risoluzione del contratto, il
verificarsi delle seguenti condizioni:
a) mancato rispetto del Patto di integrita sotiittecin sede di gara, ai sensi dell’art. 1 co. 17
della Legge 190/2012;
b) violazione degli obblighi previsti dal DPR 16/2@13, n. 62, contenente “Regolamento
recante codice di comportamento dei dipendenti feipla norma dell'articolo 54 del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 1657,
L'Ateneo puo dichiarare, altresi, la decadenza addlloncessione e la conseguente
risoluzione del Contratto, senza alcun termine miapviso, ai sensi dell’Art. 1456 del
Codice Civile, nei seguenti casi di inadempimera@édrte del Concessionario:
1) concordato preventivo senza continuita aziendalémfento, liquidazione, stato di
moratoria e conseguenti atti di sequestro o di guigmento intervenuti a carico del
Concessionario;
2) raggiungimento del limite massimo complessivo mvannualmente per le penali
(10% del canone);
3) superamento dei limiti massimi previsti per ritaodinadempimenti nell’esecuzione
delle attivita operative, secondo quanto riportatallegato B;
4) ogni altro caso esplicitamente richiamato nel Gdgib, anche se non elencato nel
presente articolo;
5) frode nella esecuzione del progetto;
6) inadempimento alle disposizioni del DEC riguarddmtmodalita di esecuzione del
progetto;
7) revoca, decadenza, annullamento delle autorizzegrescritte da norme di legge di
cui al presente capitolato;
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8) inadempienza accertata alle norme di legge sudagmzione degli infortuni, sulla
sicurezza sul lavoro e sulle assicurazioni obbdiga delle maestranze, nonché al
rispetto dei contratti collettivi di lavoro;

9) inadempienza accertata alle disposizioni in matfirdiritto d'autore;

10) interruzione parziale o totale delle attivita vieatasi senza giustificati motivi per un

periodo superiore a 3 giorni lavorativi,

11) ritardo nell'effettuazione delle prestazioni e agenenti superiore a 20 giorni
rispetto ai termini indicati dall’Ateneo nel prese capitolato;

12) ritardo nei pagamenti del corrispettivo di gestisnperiore a 30 giorni;

13) mancata esibizione all’Ateneo dei documenti dialprecedente art. 18;

14) mancata sostituzione delle unita di personale dmande lo svolgimento delle
attivita abbiano dato motivi di lagnanza o abbideouto un comportamento non
consono all'ambiente di lavoro, previa diffida;

15) mancata reintegrazione del deposito cauzionaleidiltart. 6;

16) applicazione di n. 3 (tre) penalita di cui al prdeete art. 13;

17) accertata sostituzione del Concessionario da para soggetto terzo nella gestione
parziale o totale del progetto, ai sensi dell'2g,

18) subconcessione delle attivita oggetto del preseapitolato, fatte salve le attivita

indicate all'art. 20;

19) qualora il Concessionario non sia in grado di preyvan qualsiasi momento, la
copertura assicurativa di cui al precedente &tpfevia diffida.

Nelle ipotesi sopra indicate la Concessione e dandersi decaduta con effetto

immediato a seguito di dichiarazione dell’Ateneott® forma di lettera Raccomandata

A.R. o Posta Elettronica Certificata (PEC).

Eventuali inadempienze non esplicitamente indicatee causa di decadenza, ma tali da

compromettere la regolarita e l'efficacia del prbgee/o il rispetto dei contenuti

contrattuali, sono contestate dall’Ateneo con coica#ione scritta, inoltrata a mezzo

Posta Elettronica Certificata (PEC) o Raccomandafd. al domicilio eletto dal

Concessionario.

Nella contestazione € prefissato un termine congnim il quale il Concessionario deve

sanare I'inadempienza o presentare le proprie w&&eni giustificative.
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Decorso il suddetto termine senza che l'inadempimera sanato, o qualora I'Ateneo
non ritenga accogliibili le eventuali giustificamioaddotte, si procede a dichiarare la
decadenza della Concessione.
In tutti i casi di decadenza e conseguente risohezdel Contratto (quelli sopra elencati e
quelli richiamati in altri articoli del Capitolatdl) Concessionario non pud vantare pretese
di rimborso del canone e incorre nella perditaadetiuzione definitiva, che e incamerata
dall’Ateneo.
Inoltre, rimane salvo e impregiudicato il diritt@ldAteneo ad agire per il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito.
Ove si verifichino deficienze e inadempienze taliidcidere sulla regolarita e continuita
del progetto, I'Ateneo potra provvedere d'ufficid assicurare direttamente, a spese del
Concessionario, il regolare funzionamento del pitogeesso.
Qualora si addivenga alla risoluzione del contrgtter le motivazioni sopra riportate, il
Concessionario, oltre alla immediata perdita deflazione a titolo di penale, sara tenuto
al rigoroso risarcimento di tutti i danni, diregtd indiretti, ed alla corresponsione delle
maggiori spese che I'’Ateneo dovra sostenere penénente periodo contrattuale.

ART. 25 - FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia fra le parti attinall'interpretazione o all’esecuzione

del contratto, e stabilita la competenza escludaldoro di Roma.
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