
 

VERBALE DI COMMISSIONE DI GARA 

relativa all’affidamento del 

“Servizio di Desktop Management di Ateneo” 

Verbale n.3 

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 25 settembre alle ore 14.30, presso la stanza del Presidente 

CINFO n. 204, sita al secondo piano del Centro InfoSapienza, in via dei Piceni, 37 Roma, si è riunita nella 

terza seduta riservata la commissione giudicatrice per l’affidamento del Servizio di Desktop Management di 

Ateneo, nominata con disposizione n. 2518/2019 del Direttore Centro InfoSapienza, composta da: 

- Dott.ssa Antonella Cammisa, Presidente; 

- Ing. Francesco Ficarola, membro; 

- Ing. Luca Sanna, membro; 

A seguito della comunicazione del RUP di riammissione, in data odierna, si procede alla valutazione della 

terza offerta tecnica da parte di: 

- R1 S.p.A. 

I membri della commissione danno lettura della documentazione tecnica di gara, valutando ogni sub-

criterio tabellare e discrezionale, secondo le modalità definite nel paragrafo 12 del Capitolato d’Oneri. 

Per ognuno dei sub-criteri discrezionali presenti nelle tabelle T1, T2, T3, ogni componente della 

commissione attribuisce un coefficiente percentuale compreso tra 0 e 100. Inoltre, viene espresso 

collegialmente per ogni sub-criterio un breve commento a corredo della valutazione. 

Gli esiti delle singole valutazioni discrezionali, assieme alla valutazione dei sub-criteri tabellari, sono allegati 

al presente verbale (Tabella A). 

 

Si specifica che anche il terzo offerente supera per ogni sub-criterio la soglia minima di sbarramento, ove 

prevista, ed è pertanto ammesso alla fase successiva di valutazione dell’offerta economica.  

 

Al termine della valutazione tecnica, i punteggi vengono normalizzati, secondo le specifiche indicate nel 

paragrafo 12 del Capitolato d’Oneri.  

I punteggi tecnici finali delle tre concorrenti risultano pertanto i seguenti: 

Offerente Punteggio tecnico 

R.T.I. Italware S.r.l. – Var Group S.p.A. 59,18 

R.T.I. Tim S.p.A. – WESTPOLE S.p.A. 70,00 

R1 S.p.A. 66,64 

 

Il dettaglio delle singole valutazioni per ogni sub-criterio viene riportato nelle tabelle allegate, parte 

integrante del verbale. 

Alle ore 17:15 la seduta si conclude. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

Roma, lì 25.09.2019 

F.to Dott.ssa Antonella Cammisa 

F.to Ing. Francesco Ficarola 

F.to Ing. Luca Sanna 



 

TABELLA A 

 

T1 
Servizi di assistenza tecnica e manutenzione - Manutenzione e assistenza sistemi - A) Modalità 

operative di esecuzione 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

A1 
Modello 

Organizzativo 
22 

VT.GP.RM.xxxx.1 
Modalità di 

erogazione del servizio 
8 6,53 

VT.GP.LC.xxxx.1 
Modalità di 

erogazione del servizio 
8 7,20 

VT.SO.AP.STUP.1 

Modalità di 

attivazione massima 

dei servizi 

3 2,40 

VT.GP.BO.CSAT.1 
Modalità di 

erogazione del servizio 
3 1,45 

Totale ambito di valutazione A) Modalità operative di esecuzione 22 17,58 

  

T2 
Servizi di assistenza tecnica e manutenzione - Manutenzione e assistenza sistemi - C) Tecnologie 

utilizzate 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

C2 
Strumentazion

e SW 
23 

VT.SO.SS.ASIN.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
2 1,00 

VT.SO.SS.SWDS.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
2 1,60 

VT.SO.SS.GRPL.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
5 4,67 

VT.SO.SS.GRUP.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
2 1,47 

VT.SO.SS.VRUS.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
2 1,47 

VT.SO.SS.CSAT.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
3 1,60 

VT.SO.SS.SLAM.1 
Caratteristiche del 

sistema proposto 
5 3,00 

VT.GP.RM.CONT.1 
Caratteristiche del 

sistema multi-canale 
2 1,87 

Totale ambito di valutazione C) Tecnologie utilizzate 23 16,67 

  

T3 
Servizi di assistenza tecnica e manutenzione - Manutenzione e assistenza sistemi - D) 

Organizzazione del servizio 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 



 

D2 

Qualità della 

struttura 

organizzativa 

5 VT.SO.AP.xxxx.1 

Modalità di gestione e 

organizzazione del 

lavoro 

5 4,00 

Totale ambito di valutazione D) Organizzazione del servizio 5 4,00 

  

T4 PC e Mobile Device - PC Desktop - B) Caratteristiche dimensionali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

B1 Form Factor 11 

VT.LO.UC.PCDS.2 
PC di tipo Small Form 

Factor 
6 6,00 

VT.LO.UC.PCDA.2 
PC di tipo Small Form 

Factor 
5 5,00 

Totale ambito di valutazione B) Caratteristiche dimensionali 11 11,00 

  

T5 PC e Mobile Device - PC Desktop - C) Prestazioni 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

C1 Prestazioni 22 

VT.LO.UC.PCDS.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
9 9,00 

VT.LO.UC.PCDA.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
7 7,00 

VT.LO.UC.PCDM.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
6 6,00 

Totale ambito di valutazione C) Prestazioni 22 22,00 

  

T6 PC e Mobile Device - PC Desktop - D) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

D3 
Certificazioni 

Ambientali 
3 

VT.LO.UC.PCDS.3 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.UC.PCDA.3 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.UC.PCDM.2 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

Totale ambito di valutazione D) Caratteristiche ambientali 3 3,00 

  



 

T7 PC e Mobile Device - PC portatili - B) Caratteristiche prestazionali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

B2 Prestazioni 6 

VT.LO.UC.NTBS.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
4 4,00 

VT.LO.UC.NTBA.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
2 2,00 

Totale ambito di valutazione B) Caratteristiche prestazionali 6 6,00 

  

T8 PC e Mobile Device - PC portatili - D) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

D3 Certificazioni 2 

VT.LO.UC.NTBS.2 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.UC.NTBA.2 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

Totale ambito di valutazione D) Caratteristiche prestazionali 2 2,00 

  

T9 PC e Mobile Device - Monitor - A) Caratteristiche tecnologiche 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

A1 Ergonomia 8 

VT.LO.PP.MNTS.2 
Alloggiamento 

integrato per PC SFF 
5 5,00 

VT.LO.PP.MNTA.2 
Alloggiamento 

integrato per PC SFF 
3 3,00 

Totale ambito di valutazione A) Caratteristiche tecnologiche 8 8,00 

  

T1

0 
PC e Mobile Device - Monitor - B) Caratteristiche prestazionali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

B1 Risoluzione 10 

VT.LO.PP.MNTS.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
6 6,00 

VT.LO.PP.MNTA.1 
Caratteristiche 

migliorative dell'HW 
4 4,00 

Totale ambito di valutazione B) Caratteristiche prestazionali 10 10,00 

  



 

T1

1 
PC e Mobile Device - Monitor - C) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

C2 Certificazioni 2 

VT.LO.PP.MNTS.3 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.PP.MNTA.3 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

Totale ambito di valutazione C) Caratteristiche ambientali 2 2,00 

  

T1

2 
Apparecchiature di stampa e copia - Stampanti - D) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

D4 
Certificazioni 

Ambientali 
4 

VT.LO.PP.STBN.1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.PP.STCL.1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.PP.STTR.1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

VT.LO.PW.SCLW.1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

Totale ambito di valutazione D) Caratteristiche ambientali 4 4,00 

  

T1

3 
Apparecchiature di stampa e copia - Scanner - D) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

D2 Certificazioni 1 VT.LO.PP.SCAF.1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 

Totale ambito di valutazione D) Caratteristiche ambientali 1 1,00 

  

T1

4 
Apparecchiature di stampa e copia - Multifunzione - D) Caratteristiche ambientali 

n° 
Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 
n° 

Sub-Criteri di 

Valutazione 

Max 

Punti 

Punteggio 

R1 

D4 
Certificazioni 

ambientali 
1 

VT.LO.PW.SMWG.

1 

Certificazione di 

sostenibilità 

ambientale 

1 1,00 



 

Totale ambito di valutazione D) Caratteristiche ambientali 1 1,00 

 


