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Biblioteca di Psicologia «Ernesto Valentini»

• Già a partire dal 2003 la Facoltà si mostra sensibile

alla necessità degli studenti di reperire materiale

per l’elaborazione di tesi e tesine: istituisce, tra i

suoi insegnamenti, un Laboratorio di ricerca

bibliografica da 2 CFU, oggi non più attivo
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2009-2012: dal Reference alla Information Literacy

Necessità di separare un servizio di reference di primo

livello (quick reference) da una attività di vera e

propria formazione dell’utente, più complessa e

articolata.

Prendono così avvio le primo giornate di orientamento

ai servizi di biblioteca e alla ricerca bibliografica on-

line
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2012-2013: parte il progetto “Ricercare…la ricerca”:

Attività di tutoring a distanza sulla ricerca bibliografica

e l’utilizzazione delle risorse della Biblioteca Digitale

Agli incontri frontali, si affianca un’attività di

orientamento “a distanza” per gli studenti che non

hanno la possibilità frequentare la biblioteca,

attraverso il corso Orientamento ai servizi della

biblioteca di psicologia "Ernesto Valentini" e alle

risorse bibliografiche on-line, disponibile

sull’elearning2.
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Obiettivi del Progetto “Ricercare… la ricerca”

• estendere i servizi di reference agli utenti “remoti”,

partendo dagli iscritti al Corso di Laurea a distanza in

Discipline della Ricerca Psicologico-Sociale (consorzio

Nettuno);

• fornire agli utenti remoti le competenze di base

necessarie a reperire e utilizzare le risorse

bibliografiche, tradizionali ed elettroniche;

• ottenere uno standard di formazione a distanza

generalizzabile e valutabile;

• dare maggiore visibilità a iniziative di formazione, che

spesso non raggiungono gli utenti remoti
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2013-2014: 3 livelli formativi di 2 circa ore ciascuo,

proposti in 3 settimane consecutive ogni mese

Da novembre 2013 a maggio 2014 si sono svolte 21

giornate di formazione, con la partecipazione media di

10 utenti alla volta
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1. Introduzione ai servizi della biblioteca

Risultati di apprendimento auspicati:

• percepire la biblioteca come servizio di mediazione tra

utente e risorse informative

• imparare a utilizzare i vari OPAC, locali, nazionali e

internazionali

• conoscere tutti i servizi della biblioteca (servizi

all’utente da OPAC, ILL, DD, servizio di tutoring

individuale del mercoledì pomeriggio)

• scaricare Bixy e configurare VPN per accedere alla

BIDS
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2. Diventare information literate

Risultati di apprendimento auspicati:

• impostare le fasi di una ricerca

• individuare le fonti di informazioni accreditate

nell’ambito della propria disciplina di studio

• essere capaci di riconoscere la congruità dei risultati

estratti con la propria domanda di ricerca

• localizzare in maniera autonoma i documenti di cui si

ha bisogno

• utilizzare l’informazione ottenuta in modo innovativo

ed etico, non incorrendo nel plagio e producendo

ricerca di alta qualità
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3. La ricerca nelle banche dati di psicologia e il 

servizio NILDE utenti

Risultati di apprendimento auspicati:

• individuare le banche dati più importanti per il proprio

campo di interesse

• individuare i parametri di ricerca più efficaci

• conoscere a fondo tutte le funzionalità della

piattaforma utilizzata

• registrarsi al servizio NILDE utenti per semplificare le

procedure di DD ed essere costantemente informati

sullo stato delle proprie richieste
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Caratteristiche importanti degli incontri

• giornate formative intese come spazio dedicato (utile

sia per i bibliotecari che per gli utenti)

• esercitazioni collettive e/o individuali

• comunicazione preventiva agli iscritti degli obiettivi

formativi di ogni incontro

• gradimento rilevato con questionari

• ampio coinvolgimento dei docenti della facoltà che,

informati su date e programmi, diffondono

l’informazione a studenti e laureandi

11 giugno 2014Biblioteca di Psicologia «Valentini» Pagina 10



• La biblioteca si inserisce a pieno titolo nel percorso di

formazione dello studente.

• All’inizio di ogni semestre, su nostra richiesta, molti

docenti ci ospitano durante il loro orario di lezione per

promuovere la conoscenza dei servizi della biblioteca,

in primis gli incontri formativi
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Progetti futuri
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• follow-up a 3/6 mesi per la verifica

dell’apprendimento

• elaborazione di tutorial per la ricerca informativa di

base e specialistica

• giornate monografiche dedicate a Zotero, Mendeley

e altri software di gestione bibliografica

• corsi di scrittura accademica per laureandi e

dottorandi

• incontri sugli indici bibliometrici, anche per i docenti



Grazie per l’attenzione!

valentina.rovacchi@uniroma1.it
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