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* Progetto «ll Edizione Reporting dell’/Autorita Nazionale Anticorruzione sull’applicazione del whistleblowing
in Italia — 22 giugne 2017» approvato dal Consiglio dellAutorita nell’adunanza del 29 marzo 2017



* | RPCT e il whistleblowing
nelle amministrazioni italiane

amm.ni
sanitarie

3
autorita
indipendenti

5
amministrazioni
centrali

societa
pubbliche

**| primi dati sono stati raccolti tramite la selezione di un campione di 40 RPCT. Hanno risposto 36 RPCT
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* | RPCT e il whistleblowing

Regioni

27

Aziende Societa pubbliche

**Gli ulteriori dati sono stati raccolti in occasione della 3° giornata del RPCT
(24 maggio2017). Sono stati restituiti 145 moduli su 306 RPCT presenti.

FYANAC Le elaborazioni sono effettuate su un set complessivo di 181 RPCT 3
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Universita e Istituti di ricerca
7%

* ’identikit del RPCT
Tipologia Amministrazione del RPCT
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48%

45,86%

27,62%

52%

W Eta 30-40 41-50 51-60 61 e oltre

* I’identikit del RPCT
Eta e Sesso
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47%

6%
3%
O -
Area giuridica Area Area tecnica Area Laurea Diploma Altro Non indicato

economica socio/politica generica

* identikit del RPCT
Titolo di studio
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45,30%

24,31%
13,81%
8,84%
2,21% 2,21% 3,31%
P e (.
Area Area legale Area RPC Nessuna Altro Non
Risorse e AA.GG. contratti area di indicato
Umane pubblici rischio

* lidentikit del RPCT
Incarico in aree a rischio corruzione
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Nessuno 1-3 4-6 7-10 Non indicato
m N. componenti Ufficio di supporto del RPCT 74 84 11 3 9

* Uidentikit del RPCT
Numero componenti «Ufficio di supporto» del RPCT
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81%

12%
3%
RPC Superiore Altro Non indicato
— Gerarchico

1 processo di gestione del Whistleblowing
Soggetto destinatario della segnalazione
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__" Modulo cartaceo
Mail RPCT

Mail dedicata
Portale intranet
Piattaforma informatica ad hoc dell'Amministrazione

Programmata adozione portale "Alac di Trasparency International

Nessuna procedura WB attivata
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Il processo di gestione del Whistleblowing
Modalita di acquisizione della segnalazione
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5 ANAC
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Modalita acquisizione segnalazioni
variata nell’ultimo triennio

| processo di gestione del Whistleblowing
Sistema acquisizione segnalazione .




| processo di gestione del Whistleblowing
Coinvolgimento diretto del RPCT

Y ANAC 12
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Ricezione

Istruttoria

(richiesta integrazioni documentali e
colloqui con il WB, interlocuzione con
aletri uffici del’amministrazione,

acquisizioni informazioni da soggetti
estermni)

Definizione

Eventuale trasmissione all’interno
(Ufficio provvedimenti disciplinari) o
all’esterno del’ Amministrazione

(Anac, Corte dei Conti, Procura della
Repubblica)

* Il processo di gestione del Whistleblowing
Fasi trattazione della segnalazione .
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Costante
omunicazione dellz
presa in carico a
vertice
plitico/burocrati

Precisi termini di

avvio/conclusione
trattazione

segnalazione

Pubblicazione della
procedura di WB s
«Amministrazione
trasparente»

canali di

acquisizione della Tempestivo
orale, cartaceo Approfondimenti Polizia recupero delle
istruttori mediante Locale segnalazioni

inviate a uffici
on competentij

colloqui con il WB
in "campo neutro"

Trattazione di
segnalazioni
anonime

1 processo di gestione del Whistleblowing
Peculiarita nella trattazione delle segnalazioni,,

o ANAC
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Trasmissione da parte del RPCT delle
segnalazione WB riguardanti la
propria amministrazione
(ma non direttamente il RPCT)

a soggetti terzi
(es: Anac, Corte dei Conti, etc.)
senza previo svolgimento di attivita
istruttoria

Il processo di gestione del Whistleblowing
NANAC Anomalie riscontrate nella trattazione delle segnalazioni .

Autorita Nazionale Anticorruzione
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18%

7%

Archiviazione

Trasmissione atti
all’ufficio procedimenti disciplinari

16%

Trasmissione atti
al’ANAC

2%

Trasmissione atti
alla Corte dei conti

10%

Trasmissione atti
alla Procura della Repubblica

Altro 15%

Non indicato ’2%

* Il processo di gestione del Whistleblowing
Azioni del RPCT a conclusione dell’istruttoria

P} ANAC 16
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* attivita di monitoraggio sul processo
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ANNUALE
42%

TRIMESTRALE

4% BIMESTRALE
3%

* La frequenza del monitoraggio

sul processo di WB
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N

Effetto PERFORMANCE Effetto EMULATIVO Effetto DETERRENZA Effetto IMMAGINE
m Effetti WB 51% 23% 6%

* Gli effetti positivi della segnalazione nella
Pubblica Amministrazione

T3 ANAC 19
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L’emersione (oltre alle condotte illecite) di inefficienze
nell’organizzazione e nelle procedure da la possibilita di intervenire per
migliorare la performance dell'’Amministrazione e di facilitare
I'individuazione dei rischi corruttivi di ciascuna area

Es: *Incentiva le migliori risorse «latenti» a rappresentare le criticita del/Amministrazione

* Leffetto performance

"} ANAC 20
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Diffusione della cultura della legalita e di comportamenti etici

Incentivazione ad avvalersi del WB da parte di altri dipendenti

* l’effetto emulativo 2

Y ANAC 1
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e

Consapevolezza del vertice politico/amministrativo di essere soggetto a
un costante controllo sulla legittimita delle decisioni e delle azioni che
pone in essere

* leffetto deterrenza
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Percezione dellAmministrazione da parte degli stakeholder come
soggetto attento ai valori etici

* Veffetto immagine

"NANAC 23
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Nel TRIENN!O ALTRO
oggetto di
analisi

2014 554
2015 2s8%
2016 23%

2013 2%

see
*11 4% del campione dichiara che la misura del WB
non e ancora stata inserita nel PTPCT

* I’anno di inserimento della misura di WB nel PTPCT
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* miglioramenti nell’ultimo triennio
della disciplina del WB nel PTPCT
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Motivazionitecnologiche

b3l

* Dotazione di una piattaforma informatica in
aggiunta/sostituzione ai tradizionali sistemi di acquisizione
(mail, moduli cartacei, colloqui, mail dedicata)

* Creazione di apposita sezione su homepage istituzionale

Motivationi organizzative

Jl

Motivioni operative

33

* Costituzione di un Gruppo di Lavoro WB

AN

* Semplificazione della procedura di gestione del WB
* Misure piu efficaci per garantire la tutela della riservatezza

* Miglioramento del feedback verso il WB

* Le motivazione delle modifiche apportate

7§ ANAC
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alla misura WB nel PTPCT
2

6
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Non indicato
79%

* Il riscontro di criticitd normative
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CRITICITA’ EVIDENZIATE

* Inadeguatezza del regime di tutela del segnalante durante la gestione del
processo di WB

* Inadeguatezza del regime di tutela del segnalante dopo la gestione del
processo di WB da parte dell'amministrazione

* Normativa applicabile esclusivamente ai dipendenti pubblici

* Assenza di incentivi economici per il segnalante

SOLUZIONI SUGGERITE

* Prevedere sistemi premianti (ad es. incentivi economici) per il segnalante e il
RPCT

* Prevedere specifiche norme che individuano moduli formativi per
sensibilizzare il dipendente pubblico sul valore etico del whistleblowing

* Estendere I'ambito soggettivo a soggetti privati

* Estendere I'ambito oggettivo alle segnalazioni anonime se circostanziate

* Prevedere meccanismi di diffusione di buone pratiche

* Le criticitd normative evidenziate

e le soluzioni suggerite
28
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* 1l riscontro d
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- CRITICITA’ EVIDENZIATE

* Inadeguatezza dei poteri di indagine

* Mancanza di un ufficio di supporto per la
gestione del processo di WB o attivo solo
part-time

* Inadeguatezza dell'ufficio di supporto in
termini numerici e/o di competenze
specifiche

* Difficolta nell’individuare il superiore
gerarchico nelle organizzazioni complesse

* Poca autonomia del RPCT per I'ingerenza
del vertice politico/amministrativo

* Inadeguata collaborazione degli uffici
SOLUZIONI A+1TATE dell'Amministrazione durante I'attivita
istruttoria
* Modifica dei processi organizzativi per migliorare il * Sovrapposizione con incarico dirigenziale

coordinamento con gli uffici dell'Amministrazione

* Inserimento nel PTPCT di un piano di formazione volto ad
accrescere le conoscenze dell'ufficio di supporto sul WB

* Incremento delle unita dell’ufficio di supporto

* Accordi tra amministrazioni per individuare un unico RPCT

e gruppo di supporto K L C e e s i . . .
e criticita organizzative evidenziate
e le soluzioni adottate .,

\* ANAC
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>

Non indicato
59%

T

* I riscontro di criticita operative
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r / SOLUZIONI ADOTTATE

v'  La previsione del gradimento del

RPCT nella scelta dei componenti
/ dell’ufficio di supporto
CRITICITA’ EVIDENZ ’
Le iniziative per sensibilizzare sul
Y| comp dell’ufficio di su

WB (*formazione, *informazioni
possono pregiudica sull’istituto e sulla procedura
riservatezza del W dell’Ente nella sezione
Amministrazione Tras ite,
*stabilito un giorno@ settimana
per colloqui ’ RP

¥’ La mancanza di un
informatico per la tutela
riservatezza del WB

v La diffidenza del WB rispetto all’istituto
per l'inadeguatezza del regime di
tutele

L'adozione di una piattaforma
La scarsa contgge informatica

WB nell’ammin

+* e oo . . .
Le criticita operative evidenziate
e le soluzioni adottate/1 3

Y ANAC 2
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SOLUZIONI ADOTTATE

v" Il miglioramento del sistema
informatico (es. *alert nel caso
di arrivo di una segnalazione,

CRITICITA’ EVIDENZ 1 *particolari sistemi di tutela
della riservatezza del WB)

Aar maggiori difficol
caso di: *inviodin
*pluralita di segnalazioni sul medesimo
oggetto, *procedimenti complessi che

impediscono di assume i risolusi

sulle criticita segnalate, *numerosita di

segnalazioni di scarsa qualita che

sottrae tempo alla trattazione delle
segnalazioni circostanziate ed inerenti

a fatti rilevanti

Nessuna soluzione informatica
adottata in attesa di utili

Le comunicazioni tempestive
sullo stato della trattazione
della segnalazione al WB

empi per difficolta 5
Hi Le criticita operative evidenziate

e le soluzioni adottate/2 3

v L'allungamento
operative scoraggi

3




* Le motivazioni a segnalare rilevate dal RPCT
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Isolamento da parte dei colleghi

Discriminazioni da parte del
dirigente

Ritorsioni da parte del vertice
politico/amministrativo

Perdita del posto di lavoro

B Preoccupazioni del Whistleblower
per la segnalazione
trasmessa all’Amministrazione

23%

36%

32%

9%

* Le preoccupazioni nel segnalare rilevate dal RPCT

5 ANAC
<> Autorita Nazionale Anticorruzione

35




* La fiducia nellistituto di WB rilevata dal RPCT

Y ANAC 36
Autorita Nazionale Anticorruzione



corruzione del WB

Intralcio Ingerenza Supporto Stimolo Altro Non indicato
(indifferenza)
m Rapporto del RPCT con il vertice politico in
relazione alla misura di prevenzione della 3,31% 4,97% 48,62% 19,34% 7,73% 16,02%

% ANAC
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* Il rapporto del RPCT con il vertice politico
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Intralcio Ingerenza Supporto Stimolo Altro (¥) Non
indicato
H Rapporto del RPCT con il vertice amministrativo
in relazione alla misura di prevenzione della 4,59% 4,59% 59,18% 12,24% 4,59% 14,80%
corruzione del WB

1 rapporto del RPCT con il vertice amministrativo

(*) Non assegnazione di adeguate risorse, distacco, inadeguato supporto,
considerato un ulteriore incombenza alle urgenze quotidiane

38
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