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INFORMAZIONI PERSONALI Alessandra CERRO 

 
   

  

  

 

 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 
 

 

OCCUPAZIONE PER LA 
QUALE SI CONCORRE 

OCCUPAZIONE PER LA 
QUALE SI CONCORRE 

  

Principi e fondamenti del servizio sociale (L-Z) 
 Docenza a contratto 
Bando di selezione D1-2021/2022 del 02/08/2021 

  

Principi e fondamenti del servizio sociale (L-Z) 
 Docenza a contratto 
Bando di selezione D1-2022/2023 del 28/07/2022 

AA 2021/2022  Docenza a contratto- Principi e Fondamenti del Servizio Sociali (L-Z) 
Università Sapienza- STESS 

AA 2020/2021 Cultore della materia  
Università Sapienza, CLASS 
Cultore della Materia presso la Cattedra di  SERVIZIO SOCIALE E POLITICHE E 
SOCIALE, Prof. Maria Patrizia Favali 
Collaborazione nell'organizzazione, programmazione e gestione delle attività formativa 

Dal 01/06/2020 a oggi Assistente sociale 
Asl ROMA 2  
SERVIZIO DISABILE ADULTO D7 via Monza , 2 
Contratto a tempo determinato 

Dal 24/06/2019 al 30/05/2020 Assistente sociale 
Distretto socio assistenziale Anzio- Nettuno (Roma) 
PON INCLUSIONE/PROCEDURA COMPARATIVA 

Reddito di cittadinanza 

Dal 22/06/2017 a 22/06/2019 Assistente sociale 
ULEPE Latina- Ministero di giustizia 
Esperta di servizio sociale ex art 80 OP  
Servizio sociale nelle misure alternative alla detenzione e nella messa alla prova 
  

Dall’ ottobre  2021 Consigliere  Territoriale di Disciplina  
Segretario- Collegio A3 
C/O Ordine Assistenti sociali della Regione Lazio  
Via Colli Albani, 32 
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ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE   

 
 
 

 

Dal 20/12/2016 al 15/08/2018 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Nominata dal TRIBUNALE DI FROSINONE –UFFICIO DEL GIUDICE TUTELARE 
  
   TUTORE di MSNA 
  
 
 
 

    
Dal 05/05/2016 al 30/04/2018 Assistente sociale 

  
Cooperativa sociale Istanti- Strutture per Minori non accompagnati- CASARMONIA E 
CASASIKURA- via passeggiata di San Giuseppe, 65 Veroli 
  
Assistente sociale -  Incarico di Consulenza 

Dall’ ottobre 2009 al giugno 2021 Consigliere Regionale  
  
Consiglio Regionale Ordine degli Assistenti Sociali, Lazio(CROAS Lazio), Largo Colli 
Albani,32 Roma 
Consiglio Regionale Ordine degli Assistenti Sociali, Lazio 
Consigliere Regionale 
Componente della:  
• Commissione per l’Autorizzazione della formazione continua (mandato 2017/2021 
Coordinatore di questa commissione) 
• Commissione delle Politiche Sociali e del Lavoro, 
• Commissione Comunicazione. 

Dal novembre 2009 al dicembre 
2019 

Cultore della materia  
  
Università degli Studi di Cassino, Facoltà di Lettere e Filosofia 
Cultore della Materia presso la Cattedra di Metodi e Tecniche del Servizio Sociale, Prof. 
Giancarla Pellecchia 
Collaborazione nell'organizzazione, programmazione e gestione delle attività formative. 
Collaborazione nella ricerca sociale, preparazione e somministrazione di questionari, 
gestione dei data base 
  
 

Dal nov 2020 al nov 2021   Master II livello Management sanitario 
 

Università telematica UNICUSANO 

  

Competenze manageriali, gestionali e organizzative nel contesto professionale sanitario. 

Dal Apr 2012 al Mar 2013  Master I livello Management dell’Impresa sociale  
 
Università degli Studi di Cassino 
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COMPETENZE PERSONALI 

  
 

 

 

Competenze avanzate nella gestione delle Organizzazioni No Profit  in particolare riguardo gli aspetti 
di natura giuridica, economico-finanziaria e organizzativa.  

 
Dal gennaio 2008 Assistente Sociale Specialista 

Università degli Studi di Cassino 

  

Superato esame di Stato per l'iscrizione all'albo degli Assistenti Sociali Sez. A 

 
Dal 18/10/2005  Assistente sociale    

  
Albo Regionale degli Assistenti Sociali della Regione Lazio, sede di 
Roma 
Regolarmente iscritta nella sezione B con delibera N°209/05 
numero iscrizione 2950 

 

Dal 18/12/2007 Laurea Specialistica 57/S 
 
Università degli Studi di Cassino 

  

Laurea in Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali 
Conoscenze avanzate nelle discipline sociologiche e organizzative del Servizio Sociale ed 
una elevata capacità di analisi ed interpretazione dei fenomeni sociali. 
 
Conoscenze avanzate nell'ambito interdisciplinare dei fenomeni sociali 
 

 
Dal 16/12/2004 

Laurea L/39 
 
Università degli Studi di Cassino 

  

Laurea in Servizio Sociale 
Preparazione di base negli ambiti disciplinari sociologici, giuridici, psicologici.  
Padronanza dei metodi e delle tecniche proprie del servizio Sociale, con particolare 
riferimento ai servizi alla persona svantaggiata e in condizioni di bisogno.  
 
 

Lingua madre ITALIANO 
  

Altre lingue 
COMPRENSIONE  PARLATO  

PRODUZIONE 
SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

INGLESE  A1 A1 A1 A1 A2 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone  

▪ possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di relatore 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Buone  

▪ Capacità acquisite esercitando il ruolo di Coordinatore della Commissione per 
l’Autorizzazione della FCO presso il Croas Lazio  

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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ULTERIORI INFORMAZIONI 

  
 

Competenze professionali Buona padronanza dei metodi e delle tecniche del servizio sociale. Capacità di problem 
solving e presa in carico. Gestione dei colloqui 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazion
e delle 

informazioni 

Comunicazi
one 

Creazione 
di Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione 
di problemi 

 Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio  Intermedio 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

  

▪ buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (Pacchetto Office, fogli excel , 
Power Point ) e del sistema informatico Epi info. 

▪ Buone capacità di navigare in Internet. 

 

Patente di guida Patente di guida B  rilasciata da MTCT Frosinone 

Pubblicazioni 

Presentazioni 

Progetti 

Conferenze 

Seminari 

Riconoscimenti e premi 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

Referenze 

Menzioni 

Corsi 

Certificazioni 

 

Co-Autrice del Capitolo " SERVIZI PER L’IMPLEMENTAZIONE DELLE MISURE A 
CONTRASTO DELLA POVETA’" pubblicato in  “Il Servizio sociale nell’emergenza covid” a 
cura GUI – MORDEHLIA- SANFELICI,  CNOAS OTT 2020 

 

Co-Autrice del Capitolo " La supervisione, l’esperienza del CROAS Lazio" pubblicato in "La 
Super-Visione Professionale per gli Assistenti Sociali a cura di M.P. Favali, Ordine 
Assistenti Sociali  novembre 2017 

 

Autrice dell'Articolo " Supervisione e professionalizzazione dell'Assistente Sociale" 
pubblicato in "La Supervisione del Tirocinio" a cura di A. Gentile, Ivo  Sambucci- Editore -
marzo2008 

 

Ha partecipato ai corsi di aggiornamento  

"L'analisi statistica multivariata" svoltosi dal 25 al 27 febbraio 2008 

"La statistica per la ricerca medico scientifica" svoltosi dal 28 al 30 gennaio 2008 presso la 
Facoltà di medicina e Chirurgia "A. Gemelli", Università del Sacro Cuore Roma 

 

Relatore nell’evento formativo “WSWD 2021” con relazione conclusiva dell’evento. 
16/03/2021  

Relatore nell’evento formativo “I Servizi Socio sanitari” webinar presso associazione 
Keluna 30/10/2020 

Relatore nell’evento formativo “Formazione Continua: un’opportunità, non solo obbligo per 
gli iscritti” in I Giovani Iscritti 2019- webinar 10/07/2019 

Relatore nell’evento formativo “Incontro con i nuovi iscritti 2018” con relazione su 
Formazione Continua Obbligatoria per il professionista assistente sociale. 21/11/2019 

Relatore nell’evento formativo “WSWD 2019” con relazione su “Servizio Sociale e 
Relazioni Umane. L’avventura della riscoperta di sè e dell’altro” 19/03/2019  

Relatore nell’evento formativo “Incontro con gli iscritti della provincia di Viterbo” con 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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relazione su “Regolamento per la formazione continua degli assistenti sociali.” 22/02/2017 

Relatore nell’evento formativo “Incontro con gli iscritti della provincia di Frosinone” con 
relazione su “Regolamento per la formazione continua degli assistenti sociali.” 15/03/2017 

Relatore presso l’Università degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale nel corso di 
formazione “Dall’individualismo alla comunità inclusiva” il 23/03/2017 

Relatore nel corso di formazione “La povertà che avanza: vivere la terza età e la disabilità 
in tempo di crisi socio-economica” per l’Auser del frusinate 4 AGOSTO /2014 

Relatore presso l’Università degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale nel corso di 
formazione : " Servizio sociale tra teoria e prassi: percorsi formativi e nuove strategie di 
intervento” per il CROAS LAZIO-MAGGIO 2014 

Relatore nell’evento formativo “La Formazione Continua: un’opportunità per la professione” 
per il CROAS LAZIO 14/03/014 

 

 

Ha partecipato ai seguenti convegni e seminari: 

 

La continuità assistenziale e la valutazione multidimensionale e multidisciplinare: il ruolo del 
Servizio Sociale- ASL rm 2 dal 7/09 al 17/12/2020 

Incontro con gli iscritti anno 2018 – CROAS Lazio webinar 20/11/2019 

Focus group sulla Tutela dei minori- CROAS Lazio 20 sett 2019 

Diritti per gli Umani - Giornata Mondiale del Rifugiato 2019 – CNOAS - Siracusa 21 giu 
2019  

Promuovere l'importanza delle relazioni umane - WSWD 2019 – CROAS LAZIO –Roma -
19 mar 2019 

Dal Decreto Sicurezza nuove sfide per le politiche, i servizi e i professionisti del sociale – 
CROAS Lazio –Roma 04 mar 2019 

Incontro con gli iscritti all'Albo dell'anno 2017 

– CROAS Lazio Roma 25 mag 2018  

Celebrazione del 25ennale della costituzione dell’Ordine - CNOAS Roma23 mar 2018 

Professionisti dell'aiuto e aggressività: prevenire, capire, affrontare il rischio professionale - 
Modulo 1 e 2 – CROAS Lazio 14 nov 2017   

Lo Yoga della risata per il sociale ISSAS Roma  27 mag 2017   

Assistenti sociali e libera professione: possibili scenari di un futuro gia' presente in un 
welfare che cambia- SOS, Roma  13/05/2017 

Crazy for football, CROAS Lazio 21/04/2017 

Percorso filmico sui temi del fine vita – CROAS Lazio dal 07 marzo all’11 apr. 2017 

Minori in semiabbandono permanente. Progetti di tutela tra costi e benefici- Sapienza 
Roma   27/02/2017 

Io, Daniel Blake- CROAS Lazio, Roma 25/02/2017 

Robinu - CROAS Lazio, Roma 03/02/2017 

Conta chi conta – CROAS Lazio 19/12/2016 

  “Pianifichiamo il welfare nel Lazio: il contributo dei servizi e degli assistenti sociali” -
CROAS Lazio, Roma 27/10/2016 

L’ottavo Passo: corso per aspiranti formatori.- Nuovi Apprendimenti, Roma 18/06/2016 

“Crisi e coesione sociale: come tutelare la dignità e i diritti fondamentali?” – Sapienza, 
Roma 18/03/2016 

▪ . Architetto a capo del progetto e realizzazione, della supervisione della commessa e della 
costruzione (2008-2012). 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. 
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_Ia sottoscritta  dichiara di essere consapevole che il presente curriculum vitae sarà pubblicato sul sito istituzionale 
dell’Ateneo, nella Sezione “Amministrazione trasparente”, nelle modalità e per la durata prevista dal d.lgs. n. 33/2013, art. 15. 
 
Data 12/10/2022         f.to ALESSANDRA CERRO 
 
 


