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INFORMAZIONI PERSONALI ~ Gabriele Ferraro

OCCUPAZIONE PERLAQUALE  Tutoraggio per studenti
S CONCORRE  Studente di Laurea Magistrale
POSIZIONE RICOPERTA g

TITOLODISTUDIO  Laurea Triennale

ESPERIENZA
PROFESSIONALE |

2021  Cameriere Barista
Finch Pub Palermo

= Pulizia e riordino di tavoli e bancone e pulizia della sala
= Fidelizzazione della clientela grazie a un servizio rapido, cortese e professionale
= Accoglienza cordiale dei clienti, registrazione degli ordini e gestione dei pagamenti alla cassa

2020 consulente Commerciale

Believe Wellness s.r.l.

= Elaborazione di preventivi e gestione completa della fase di offering

= Consolidata conoscenza del prodotto e aggiornamento costante in materia

= Vendita mirata alla fidelizzazione e allacquisizione di nuovi clienti

= Gestione del post-vendita per la rilevazione dei livelli di soddisfazione dei clienti

ISTRUZIONE E FORMAZIONE |

2019-2022  Diploma di Laurea Triennale in Scienze della Natura e
dellAmbiente

Universita degli Studi di Palermo
Tirocinio di 150h presso il Museo di Geologia e Paleontologia G.G. Gemmellaro di Palermo

\otazione Finale di 110 e Lode.

2015-2019
Diploma di Maturita Classica
Liceo Classico Emanuele Basile
Partecipazione a un progetto di scambio interculturale con scuole superiori di Spagna e Ungheria
Partecipazione ad attivita didattiche trasversali di potenziamento nellambito di materie scientifiche
COMPETENZE PERSONALI u

Il presente curriculum vitae, € redatto ai fini della pubblicazione nella Sezione “Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dell’Ateneo al fine di
garantire il rispetto della vigente normativa in materia di tutela dei dati. Il C.V. in versione integrale & conservato presso gli Uffici della Struttura che ha conferito
lincarico.
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Profilo Professionale

LINGUA MADRE

Altre lingue

Inglese

Spagnolo

Competenze informatiche

Competenze trasversali

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corsie
Certificazioni

ALLEGATI

Dati personali

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Studente iscritto al Corso di Laurea Magistrale di Ecobiologia presso I'Universita La Sapienza di
Roma, ha maturato nel corso della propria carriera universitaria e di esperienze professionali forte
autonomia, flessibilita e capacita di organizzazione del lavoro oltre a spiccate doti relazionali e di
empatia. In grado di sostenere attivamente gli studenti nel loro percorso accademico e facilitarne il
rapporto con l'organizzazione universitaria nelle sue diverse articolazioni didattiche, burocratiche e
amministrative.

Italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 B2 B2 B2 B2
Certificazione Cambridge di Lingua Inglese di Livello B2
B2 Bl Bl Bl B1

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

= Capacita avanzate nellutilizzo di tutte le componenti del pacchetto Office 365 (Word, Excell, Power
Point)

= Capacita intermedie nell'utilizzo del software statistico R

= Capacita intermedie nell'utilizzo dei software GIS e SNAP per analisi di dati geografici e telerilevati

= Team Working

= Problem Solving

= Metodi di Apprendimento Avanzato e lettura veloce
= Doti di ascolto e comunicazione efficace

= Auto motivazione e capacita di motivare il prossimo
= Proattivita

= Pianificazione

Al,B

= Corso “ll Manager della Biodiversita” (2022), rilasciato dall'ente EIIS (European Institute of Innovation
for Sustainability)

= Corso di apprendimento strategico “Genio in 21 Giomi” (2021), presso 'azienda Genio in 21 Giorni

= Corso di formazione "One" nell'ambito delle Soft Skills (2022)

= Corso di public speaking (2022)

= Percorso di sviluppo delle Soft Skills (2019-2022)

i (R IO

Certification B2 pdf  Certificato corso  autocertificazionelau
genio.pdf rea.pdf

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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II_ sottoscritto__ dichiara di essere consapevole che il presente curriculum vitae sara pubblicato sul sito istituzionale dell’Ateneo, nella Sezione “Amministrazione
trasparente”, nelle modalita e per la durata prevista dal d.Igs. n. 33/2013, art. 15.

Data 07/12/2022 fto Gabriele Ferraro

Il presente curriculum vitae, € redatto ai fini della pubblicazione nella Sezione “Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dell’Ateneo al fine di
garantire il rispetto della vigente normativa in materia di tutela dei dati. Il C.V. in versione integrale & conservato presso gli Uffici della Struttura che ha conferito
lincarico.



