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ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

2021 – ATTUALE – Roma, Italia 

DOCENTE A CONTRATTO PER ATTIVITÀ CURRICULARE DI TUTORAGGIO (TIROCINIO I) – UNIVE 

RSITÀ DI ROMA LA SAPIENZA - DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE 
 

Attività di tutoring, supervisione e valutazione del Tirocinio professionale I - Corso di Laurea in Scienze e 

tecniche del Servizio Sociale 

 
2020 – ATTUALE 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII 
 

Responsabile del coordinamento tecnico con incarico di DEC del servizio Centro famiglie "Nuovi Legami", 
realizzato nell'ambito del Piano per la promozione dell'infanzia e dell'adolescenza ai sensi della L. 285/97 e del 
Progetto regionale "Mi.Fa.Sol". 
Attività di case management per la promozione del benessere, l'inclusione e la tutela delle relazioni nell'Area 
funzionale "Persone di minore età e famiglia". 

 
2000 – ATTUALE 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI CASE MANAGEMENT E RESPONSABILITÀ DI 

COORDINAMENTO TECNICO-PROGETTUALE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA VII - U.O. 

SERVIZI SOCIALI - PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Assunzione a tempo indeterminato nel gennaio 2000 presso il Comune di Roma. Assegnata alla Circoscrizione VIII, 
trasferita nel luglio dello stesso anno alla Circoscrizione X ora Municipio Roma VII. 
Attività di Case management e coordinamento tecnico di servizi, progetti ed interventi rivolti alle persone di 
minore età e le famiglie. 
Progettazione e coordinamento di programmi e servizi rivolti a tutta la comunità. 

 
2019 – 2020 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII 
 

Responsabile dell'Ufficio di Piano Sociale Municipale, del coordinamento e dello svolgimento delle attività. 
Responsabile della gestione del Registro Rete Sociale. 
Responsabile del coordinamento tecnico del progetto Centro Famiglie "Nuovi Legami" (ex legge 285/97) e del 
progetto "MI.FA.SOL." 
Attività di coordinamento municipale di tutti i programmi, i progetti e gli interventi rivolti alle donne vittime di 
violenza e i loro figli di minore età ove presenti. 
Attività di case management per la promozione del benessere e l'inclusione nell'area funzionale "Persone di 
minore età e famiglia". 
Attività di case management specifica a favore delle donne vittime di violenza domestica e di genere con figli di 
minore età. 
Attività di presidente della "Commissione DCC 154/97 Anziani" per la valutazione delle istanze dei cittadini e degli 
atti ai fini del riconoscimento del beneficio economico. 

mailto:bianchini.serena@pec.it


2016 – 2020 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII - U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Referente Tecnico Municipale delle azioni di prevenzione e di contrasto alla violenza di genere. 

 
2017 – 2019 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII - U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Responsabile tecnico e progettuale del Servizio “Centro Famiglie”. 

 
2016 – 2019 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII - U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Componente dell’Ufficio di Piano L. 328/00 e referente per il proprio ambito di area funzionale. 

 
2015 – 2019 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII -U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Responsabile del Coordinamento tecnico del progetto ex Legge 285/97 Centro famiglie ”Leg@mi”. 

 
2016 – 2017 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA VII - U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Responsabile dei processi di erogazione degli interventi di promozione per le famiglie con figli di minore età e 
delle attività di coordinamento di alcune azioni del "Settore minori" volte al sostegno e alla tutela. 

 
2013 – 2017 

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONI DI RESPONSABILITÀ – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO 

ROMA X - U.O. PERSONE DI MINORE ETÀ E FAMIGLIE 
 

Referente tecnico per il Servizio nell'Unità Interdistrettuale Minori UIM Asl Roma B, per l'integrazione degli 

interventi di prevenzione, sostegno e tutela a favore delle persone di minore età a rischio giuridico. 

 
2013 – 2015 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Responsabile del Coordinamento tecnico del Servizio Minori e Famiglie - Progetti ed interventi per la promozione 
dei diritti dei minori, la tutela delle relazioni familiari e lo sviluppo di una comunità educativa e solidale 

 
2013 – 2015 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA X - AREA "MINORI" 
 

Referente per il Servizio dell’Ufficio di Piano L. 328/00 e dei Progetti Azioni di sistema. 

 
2012 – 2015 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA X - AREA "MINORI" 
 



Responsabile del coordinamento tecnico del progetto di Piano Sociale Municipale e Legge 285/97 “Centro 

per la famiglia”. 

 
2011 – 2014 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA X - AREA "MINORI" 
 

Referente municipale del Protocollo per il contrasto e la prevenzione della violenza sulle donne con Provincia di 
Roma, ASL RM B, Questura, Solidea, Associazione Telefono Rosa e Centri Antiviolenza. 

 
2010 – 2012 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA X - AREA "MINORI" 
 

Coordinatrice del progetto “Mosaico Sociale” - Piano Provinciale per l’integrazione della popolazione immigrata ai 
sensi del D.L. 286/98. 

 
2009 – 2012 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – ROMA CAPITALE - MUNICIPIO ROMA X - AREA "MINORI" 
 

Coordinatrice del progetto di Piano Sociale Municipale del servizio di educativa domiciliare “SISMIF Integrato”. 

 
2008 – 2009 

ASSISTENTE SOCIALE - TECNICO DI STAFF – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA IX 
 

Assegnazione allo staff della Presidenza del Municipio Roma IX . Referente Tecnico dello Staff per il progetto 
“Bilancio Partecipativo“. 

 
2008 – 2009 

ASSISTENTE SOCIALE DIRETTORE – IRCSS IFO – ISTITUTI FISIOTERAPICI OSPEDALIERI 
 

Attività di direzione e docenza nell’ambito dei corsi per Operatore Socio Sanitario OSS - Riqualificazione personale 
O.T.A. e Riqualificazione Ausiliari. 

Roma 

 

2006 – 2008 

ASSISTENTE SOCIALE - TECNICO DI STAFF – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA IX 
 

Distacco presso gli Uffici della Presidenza del Municipio Roma IX, assegnata all’Assessorato alle Politiche giovanili, 
Intercultura ed Integrazione Socio-sanitaria. 

Coordinamento dei progetti relativi a pratiche partecipative “Riqualificare partecipando” e “Agenda 21 Locale”. 

 
2005 – 2006 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Referente Municipale nella Commissione interdipartimentale per i minori sottoposti a provvedimenti 

dell'Autorità Giudiziaria. 

 
2005 – 2006 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Progettazione, coordinamento e programmazione del Servizio di Segretariato Sociale integrato "Agenzia di 

Servizi alla Persona SocialCenter950". 



2004 – 2006 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Componente dell'Ufficio di piano per la progettazione integrata ai sensi della Legge 328/00. 

Referente per il proprio ambito funzionale dei progetti Azioni di sistema: "Osservatorio Sociale" e "Agenzia 

Diritti". 

 

 
2002 – 2006 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA " 

MINORI" 
 

Responsabile tecnico del procedimento per l'istruttoria ed il rilascio dell'idoneità al funzionamento e della 

vigilanza delle strutture educative residenziali per le persone di minore età. 

 
2003 – 2004 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Avvio e coordinamento del progetto "Call-action", laboratorio di cittadinanza attiva. 

 
2002 – 2004 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Referente territoriale dell’équipe multidisciplinare "Pierino e il lupo" per il trattamento e la prevenzione dell’abuso 
sulle persone di minore età. 

 
2002 – 2004 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Responsabile del coordinamento dell’équipe e del progetto Sportello Informativo. 

 
2002 – 2003 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COMUNE DI ROMA - MUNICIPIO ROMA X - AREA 

"MINORI" 
 

Responsabile per il Municipio dei progetti ex Legge 216/91in favore dei minori soggetti a rischio di 

coinvolgimento in attivita' criminose. 

 
1995 – 2000 

ASSISTENTE SOCIALE EDUCATORE – ASSOCIAZIONE ONLUS DOMUS BERNADETTE 
 

Attività educativa e coordinamento équipe della Comunità per adolescenti "Tata Giovanni", Viale di Porta 

Ardeatina - Roma 

 
1994 – 1996 

ASSISTENTE SOCIALE CONSULENTE – COMUNE DI SERMONETA 
 

Attività di case manegment e coordinamento tecnico Ufficio Servizi Sociali Comunali. 

Latina 



1993 – 1995 

ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE – COOPERATIVA ASTROLABIO - LATINA 
 

Coordinamento del Servizio di Assistenza scolastica per Minori portatori di handicap presso il Comune di Cisterna 
di Latina 

 

Coordinamento del Centro Diurno per Minori a rischio presso il Comune di Cisterna di Latina 

 
1993 

ASSISTENTE SOCIALE – C.E.P.A.S. - UNIVERSITÀ LA SAPIENZA 
 

Collaboratrice in qualità di intervistatrice alla Ricerca “Ruolo dell’Assistente Sociale nella funzione di aiuto e di 
controllo dei Servizi: caratteristiche della sua professionalità” . 

 
Roma 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

2015 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Istituto di Formazione accreditato con le Università di Siena e di 

Perugia “La Torre di Babele” 
 

Corso di Formazione DITALS per l’insegnamento della lingua italiana L1 

 
2014 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Ordine Assistenti Sociali – Consiglio Regionale del Lazio – Ordine 

degli Avvocati di Roma e Garante 
 

Corso di Formazione integrato tra Avvocati, Operatori del Servizio Sociale territoriale ed Asl - Accreditato presso il 
CROAS Lazio per 24 crediti formativi. 

 
2014 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Formel per conto di INPS 
 

Corso di Aggiornamento Professionale “Le funzioni dell’Assistente Sociale” – Progettare e coordinare nel rispetto 
dell’etica, della privacy e esigenze delle fasce più deboli"- Accreditato presso CROAS Lazio per 25 crediti formativi 

 
2013 – 2014 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – CIPA - Centro Italiano di Psicologia Analitica 
 

Corso di formazione per Assistenti Sociali "Saperi e sapienza: la consapevolezza professionale" - Accreditato 

presso il CROAS Lazio per 24 crediti formativi. 

 
2013 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Provincia di Roma 
 

Corso di formazione “Alta conflittualità tra genitori. Nuove tecniche di intervento per la coordinazione della 
genitorialità e per la tutela del minore”- Accreditato presso il CROAS Lazio per 24 crediti professionali. 

 
2012 – 2013 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE CONSEGUITO CON SUPERAMENTO DELLA PROVA DI 

VALUTAZIONE FINALE – Università La Sapienza - Facoltà di Scienze Politiche, Sociologia, 

Comunicazione 
 



“ Corso multidisciplinare di formazione su Rifugiati e Migranti”. Il sistema europeo di asilo, tra norme comuni e 
tutela delle vulnerabilità. Accreditato presso il CROAS Lazio per 25 crediti professionali. 

 
2011 – 2012 

ATTESTATO DI FORMAZIONE CONSEGUITO CON SUPERAMENTO DELLA PROVA DI 

VALUTAZIONE FINALE – Università Roma Tre - Presidenza del Consigli dei Ministri - Dipartimento 

Pari Opportunità 
 

Corso di formazione di livello accademico "Donne, Politica e Istituzioni" 

 
2011 – 2012 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Provincia di Roma - Istituzione Solidea 
 

Corso di formazione “Violenza alle donne e professione di aiuto: il lavoro di rete e l’intervento nei diversi ambiti 
professionali” – II livello 

 
2011 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Provincia di Roma 
 

Corso di formazione “Infanzia e adolescenza nelle migrazioni” 

 
2010 – 2011 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Associazione Grecam 
 

Corso di formazione “Io e l’altro: i percorsi della relazione” 

 
2009 – 2010 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Provincia di Roma - Istituzione SOLIDEA 
 

Corso di formazione “Violenza alle donne e professione di aiuto: il lavoro di rete e l’intervento nei diversi ambiti 
professionali” - I livello 

 
2004 – 2005 

MASTER DI I LIVELLO PER FORMATORI ESPERTI IN PARI OPPORTUNITA' E WOMEN'S STUDIES 

– Università Roma Tre - Dipartimento di Filosofia 
 

Master di I livello per Formatori esperti in pari opportunità e Women’s studies 

 
2004 

TIROCINIO FORMATIVO – Biblioteche di Roma, Ufficio Attività Culturali 
 

Tirocinio formativo nell'ambito del Master Universitario - Progetto speciale “Concepire l’infinito” 

 
2003 

ATTESTATO DI FORMAZIONE CON PROVA FINALE – Roma Capitale 
 

Corso di formazione per i “quadri del Comune di Roma” Progetto Itaca (100 ore) 

 
2002 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Regione Lazio - Ospedale Pediatrico Bambino Gesù 
 

Corso interregionale di formazione su abuso, violenza e maltrattamento sui minori (40 ore) 



2000 – Roma 

ATTESTATO DI FORMAZIONE – Infor - Scuola di formazione 
 

Corso per Assistenti Sociali neoassunti - della durata di 5 giorni 

 
1999 – Roma 

ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE – Centro Italiano di solidarietà 
 

Convegno "Assistenti Sociali, minori, giudici: oltre l'emergenza, oltre la cronaca" 

 
1993 – 1994 – Roma 

TIROCINIO PROFESSIONALE – Associazione Domus Bernardette 
 

Tirocinio in qualità di Educatrice nella Comunità educativa per adolescenti 

 
1993 – Roma 

DIPLOMA UNIVERSITARIO DI "ASSISTENTE SOCIALE ED EDUCATORE DEGLI ADULTI" 

(EQUIPOLLENTE LAUREA TRIENNALE) CON VOTAZIONE 110/110 E LODE – Università La 

Sapienza - Scuola diretta a fini speciali C.E.P.A.S. 
 

 
1992 – 1993 

TIROCINIO PROFESSIONALE – Comune di Roma - Unità Operativa "S.Chiara" 
 

Tirocinio professionale nell'ambito del Corso di studi Universitario - Servizio Sociale Minori sottoposti a 

provvedimenti dell'Autorità Giudiziaria in ambito civile 

 
1990 – Roma 

DIPLOMA DI MATURITA' CLASSICA – Liceo Sperimentale "B. Russel" 
 

 
 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: ITALIANO 

Altre lingue: 
 
 
 

 
 COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA 

 Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale  

INGLESE B1 B2 B1 B1 B1 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

 

COMPETENZE DIGITALI 

Le mie competenze digitali 

Conseguimento Patente Europea ECDL 



CONFERENZE E SEMINARI 

Seminari 
 

26 maggio 2016 

Roma - Municipio Roma VII 

Relatrice - Convegno pubblico “Il Welfare in piazza” 

Presentazione del servizio e relazione sul progetto “Centro famiglie Leg@mi” 

16 marzo 2016 

Roma – Municipio Roma VII 

Relatrice e Organizzatrice - Convegno pubblico “Tutela e cura dei Leg@mi familiari – Professionisti e 

risorse tra Istituzioni e Territorio”. Formazione accreditata presso l’Ordine 

degli Assistenti Sociali Consiglio Regionale del Lazio e ECM per le professioni sanitarie. 

1 dicembre 2015 

Roma - Municipio Roma VII 

Relatrice - Convegno pubblico “Riflettere, informare, agire - Percorsi, progetti e testimonianze sul contrasto 

alla violenza contro le donne”. 

26 maggio 2015 

Roma - Centro Studi “Epikeia” – Mediazione e tutela dei diritti 

Relatrice - Seminario interprofessionale per Avvocati ed Assistenti Sociali – “Sostegno e valutazione della 

responsabilità genitoriale: deontologie a confronto". Formazione accreditata presso l’Ordine degli Assistenti 

Sociali Consiglio Regionale del Lazio. 

27 aprile 2015 

Roma - Dipartimento per la Promozione dei servizi sociali e della salute di Roma Capitale 

Relatrice - Convegno BAMBINI FUORI FAMIGLIA – Sistemi di protezione e cura. Relazione dal titolo 

“Legittimità della cura” con ideazione e realizzazione di un progetto video. Formazione accreditata presso 

l’Ordine degli Assistenti Sociali Consiglio Regionale del Lazio. 

20 novembre 2014 
Roma - Municipio Roma VII 

Relatrice - Convegno pubblico “Il Welfare che vorrei” 

25 ottobre 2014 

Roma - CIPA – Centro Italiano di psicologia analitica - Istituto di formazione e ricerca 

Relatrice - Giornata di studio “Cura e setting in età evolutiva – Il bambino conteso. Un approccio 
multidisciplinare” – Relazione dal titolo “L’affidamento al Servizio Sociale. Ruolo e funzioni dell’Assistente 

Sociale tra mandato istituzionale e mandato professionale”. Formazione accreditata presso l’Ordine degli 
Assistenti Sociali Consiglio Regionale del Lazio 

 
 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative 
 

Coordinamento di risorse umane e progetti per conto dell’Ente. 

Autonomia organizzativa nell’ambito tecnico funzionale assegnato U.O. Persone di minore età e famiglia. 

Competenze ed esperienze professionali per lo sviluppo di reti sociali e lavoro di comunità.  

 
 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Competenze comunicative e interpersonali 
 

Attitudini personali, relazionali e motivazionali relative al lavoro di gruppo e in équipe, ai fini della 

produttività, dell’efficacia e dell’efficienza della pubblica amministrazione, sviluppate attraverso la 

formazione e l’esperienza professionale, valutate sempre positivamente dall’Ente di appartenenza. 



COMPETENZE PROFESSIONALI 

Competenze professionali 
 

Competenze specializzate nell'ambito delle persone di minore età a rischio giuridico coinvolte in situazioni 
di violenza domestica e/o alta conflittualità genitoriale, adolescenti borderline e/o a rischio di devianza, 

acquisite con la formazione continua, l'esperienza e la supervisione professionale.  

Competenze nello sviluppo di progetti individualizzati integrati di protezione e sostegno a favore delle 

donne vittime di violenza, acquisite con una formazione specialistica. 

Competenze nella progettazione di servizi, acquisita attraverso il lavoro svolto all'interno dell'Ufficio di Piano 

e approfondita nella formazione professionale continua. 

Competenze specializzate nell'ambito dei progetti e dei servizi di sostegno alla genitorialità e tutela delle 

relazioni familiari quali i Centri per le famiglie. 

Competenze di coordinamento di servizi integrati e interistituzionali. 

Competenze nella gestione di personale pubblico e privato. 

 
 

ALTRE INFORMAZIONI 

Attività 
 

Attività di supervisore e tutor per il tirocinio professionale di studenti del Corso di Laurea e Laurea 

Magistrale di Servizio Sociale - Università La Sapienza di Roma, Università Roma Tre e LUMSA. 

 
Iscritta all’Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Lazio dalla sua istituzione, nella 

Sezione A dal 28.10.2002, con nr. 343 

 
In formazione permanente per conto dell’Ente e per obbligo formativo disciplinato dall’Ordine 

Professionale attraverso la partecipazione a corsi di aggiornamento, convegni e seminari di studio 

certificati in termini di crediti formativi e deontologici, come da Curriculum Autocertificato allegato. 

 
 
 
 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in 
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati 
personali”. 

 
Roma, 9/11/2021 

 

Firmato 
Serena Bianchini 


