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Informazioni personali

I sottoscritto, ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. n.445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste
dall’art. 76 D.P.R. n.445/2000 nel caso di mendaci dichiarazioni, falsita negli atti, uso o esibizione di
datu ldisi O Corierneriu uau rior piu nsponuenu a velrild, uiCiiara Clie gqudaritu ai seyguilo riporiatu,
corrisponde a verita

Margherita Cazzetta

SOCIOLOGA

Esperienza professionale

Date
Principali attivita e responsabilita

Datore di lavoro

1 Marzo 2019 ad oggi

Collaboratore Amministrativo Professionale
ASL Roma 2

Date
Principali attivita e responsabilita

Datore di lavoro

27 Settembre 2018 al 31/12/2018
Consulenza per l'implementazione del tableau direzione TAGO per I'Azienda Ospedaliera Brotzu di
Cagliari

Collaborazione coordinata e continuativa ai sensi dell'art. 409, comma 1, n.3) c.p.c., dell'art. 2, comma
2 lett. &) del d. Igs. 12 giugno 2015, n. 81 e degli Accordi collettivi nazionali di riferimento per i
Collaboratori del 10 dicembre 2015 (ACNC)

LUISS BUSINESS SCHOOL

Date
Principali attivita e responsabilita

sede

Settembre 2017 ad oggi

Membro della Commissione Accreditamento SIFC — Societa Italiana Fibrosi Cistica per la
revisione del Manuale di accreditamento tra pari dei Centri di Fibrosi Cistica

SIFC- LIFC

Date

Principali attivita e responsabilita

sede

17 Marzo 2016 ad 8 Giugno 2017

Incarico di prestazione professionale per la realizzazione del Progetto di implementazione e
gestione della comunicazione organizzativa (Delibera 161 del 17/03/2016); Prodotti
elaborati: Implementazione Manuale del Centro Fracture Liaison Service (FLS) per la gestione
del paziente con osteoporosi severa; Procedura per la gestione dell’'utente PUA

Azienda USL Roma 6 - Albano

Date
Principali attivita e responsabilita

sede

Maggio 2016 ad oggi

Membro del Consiglio Direttivo AslQuas - Associazione Italiana per la Qualita della
/Assistenza Sanitaria e Sociale

Roma

Date

Principali attivita e responsabilita
datore di Lavoro

Sede di lavoro

03 novembre 2014 a 28 febbraio 2019

Supporto Amministrativo
Cooperativa Maggio 82
Azienda USL Roma 2- Via Meda, 35 - Roma

Date

Principali attivita e responsabilita

datore di Lavoro
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3 settembre 2013 a 31 Marzo 2014

- Progetto aziendale Sicurezza e Qualita ASL RMC (Delibera 1012 Dicembre 2011- delibera
616 Luglio 2013 - Delibera 1140 Novembre 2013). Attivita svolta: monitoraggio applicazione
del Sistema di Gestione attraverso un’attivita pianificata di audit.

- Accreditamento ECM eventi formativi aziendali presso sistema Agenas

Obiettivo Lavoro (Societa Interinale)
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Sede di lavoro

Azienda USL RMC - UOC Formazione Quialita, Ricerca e Sperimentazione gestionale — Via Monza 2

Date
Principali attivita e responsabilita

Ente

Ottobre 2012 ad oggi

Segreteria di redazione de La Rivista Medica Italiana online www.larivistamedicaitaliana.it
(registrazione Tribunale di Roma n°156/12 del 24/05/2012)

SIMS (Societa Italiana Medicina Specialistica) Roma

Date
Principali attivita e responsabilita

Tipologia Contratto

presso

Giugno 2012 ad Novembre 2015

Progetto AOB Brotzu: analisi organizzativa delle articolazioni organizzative della Azienda
Ospedaliera Brotzu di Cagliari; audit organizzativi su Percorsi Clinici Assistenziali (PCA) Ictus
e trapianto

Collaborazione occasionale - LUISS - Formamentis

Ospedale Brotzu di Cagliari

Date

Principali attivita e responsabilita

15 marzo 2013 al 31 dicembre 2013

Progetto R.INNOVA - La riforma della Pubblica Amministrazione per innovare le
organizzazioni e valutare le performance — Ambito D

Linea 4 Sviluppo di competenze dedicate: Analisi desk sullo stato dell’arte del sistema
della formazione sanitaria e sui meccanismi di accreditamento dei provider; attivati dalla
regioni Obiettivo Convergenza; messa a punto di uno strumento di ricerca da distribuire ai
Referenti della Formazione delle Aziende Sanitarie; elaborazione dei dati

Tipologia Contratto | Prestazione occasionale
presso | FORMEZ PA
Date | 1 Novembre 2010 ad 28/02/2019

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Responsabile Formazione e Qualita

analisi bisogni formativi; definizione Piano formativo annuale; consulenza per progettazione
formativa; monitoraggio e attuazione processo formativo; gestione e progettazione formazione
a distanza (FAD); Gestione Manuale della Qualita

SIFOP — Societa Italiana per la Formazione della medicina specialistica - Via V. Lamaro 13
Roma

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Ente

Marzo 2012 a Febbraio 2015 (3 edizioni a.a 2012 — 2013 — 2014)

Team di progetto e Tutor di project work Master MARSS - Management delle reti per lo
Sviluppo Sociale

DISSE (Dipartimento Scienze Sociali ed Economiche) La Sapienza Universita di Roma

Date

Principali attivita e responsabilita

Tipologia Contratto
Ente

Novembre 2011 a dicembre 2012

Coordinatrice del progetto di formazione residenziale (FR) e sul campo (FSC) “Sviluppo
organizzativo per l'integrazione sociosanitaria” tot 25 ore, e “Condividere

strumenti per I'integrazione sociosanitaria” tot. 88 ore - per lo sviluppo di una rete formale tra
le articolazioni dell’Azienda, i Comuni e il Terzo settore.

Collaborazione occasionale

Azienda Unita Sanitaria Frosinone — Via A. Fabi - Frosinone

Date

Principali attivita e responsabilita

Ente

Ottobre 2011 — Febbraio 2012

- Membro gruppo di lavoro “Integrazione sociosanitaria” per la progettazione percorso
formativo AUDIT PUA; Costruzione griglia per il monitoraggio attivita di AUDIT PUA,;
- Docente

Agenzia Sanita Pubblica (ASP)

Date
Principali attivita e
responsabilita

Tipologia contratto
Ente

Novembre 2009 ad 2011

Membro del gruppo di progetto docente e tutor “GESTIONE E SVILUPPO DELLE RELAZIONI
ORGANIZZATIVE: LE COMPETENZE IN SANITA’(delibera 1237 del 20/10/2009 e delibera
532 del 05.05.2010) (edizioni 3 nel 2010 — edizioni 5 nel 2011)

Collaborazione occasionale
Azienda USL RMA - Via Ariosto 3 - Roma

Pagina 2/8 - Curriculum vitae di
Cazzetta/ Margherita

© Unione europea, 2002-2010 24082010


http://www.larivistamedicaitaliana.it/

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Ente

2 Luglio 2007 a 30 Giugno 2009
Collaboratrice Centro di Formazione

Analisi bisogni formativi; definizione Piano formativo annuale; consulenza per progettazione
formativa; Accreditamento e rendicontazione Eventi e progetti formativi

San Raffaele S.P.A — Gia Tosinvest Sanita SpA Roma

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

2008 a 2009

Membro del gruppo di “sperimentazione gestionale” finalizzata a condividere alcuni
criteri di qualita della Formazione sul campo (FSC), Formazione a Distanza (FAD) e
Sistema di gestione della Qualita

Definizione di strumenti per la FSC; monitoraggio e valutazione FSC — FAD; audit per lo
scambio di buone pratiche negli Uffici di formazione della Sperimentazione.
Aziende coinvolte: Azienda USL RMA — Azienda USL RMC — IRCCS San Raffaele roma

Date
Principali attivita e responsabilita
Sede di lavoro

Tipologia Contratto e datore di
lavoro

3 Giugno 2008 a 31 dicembre 2008
Progettazione e la gestione della Formazione a distanza (FAD) - ore progettate 30
Asl RMC - UOC Formazione Qualita Ricerca e Sperimentazione gestionale
Collaboratore tempo determinato - htLAB Spa

Principali attivita e responsabilita
Sede di lavoro

Tipologia Contratto e datore di
lavoro

15 Marzo 2007 a 30 agosto 2007
Progettazione e la gestione della Formazione a distanza (FAD) - ore progettate 30
Asl RMC - UOC Formazione Qualita Ricerca e Sperimentazione gestionale
Collaboratore tempo determinato - Fabula SRL

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Ente

1 luglio 2005 a dicembre 2006

Operatrice Agenzia Comunale delle Tossicodipendenze del Comune di Roma - Droga che
Fare

Ascolto e informazione sulle droghe e HIV; monitoraggio strutture operanti nell'area
Dipendenze

Associazione Droga che Fare

Da Maggio '01 a Luglio ‘01

Maggio 1999- Maggio 2000 -3 al 9
Maggio 2001

«Da Luglio '00 a Febbraio ‘01

Servizio pronto aiuto telefonico Life- Life Immigrazione, numero verde della provincia di
Roma per fornire informazioni sulla legislazione vigente, sugli indirizzi utili e sulle strutture
presso le quali chi vive nella condizione di immigrato puo rivolgersi

Ho partecipato all'iniziativa a livello europeo, Euroaction, settimana di sensibilizzazione e
informazione per lavorare e studiare in Italia e in Europa, con il Patrocinio del Ministero del
Lavoro e della Previdenza sociale, del Ministero della Pubblica Istruzione e del Ministero delle
Comunicazioni

Ho collaborato con l'associazione Droga che Fare e I'Assessorato Provinciale ai Servizi
Sociali e alle Politiche Familiari di Roma per il progetto: Sportello Sociale Lavoro

Istruzione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Nome d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione

20 Luglio 2001

Laureain Sociologia

Indirizzo Pianificazione Sociale con la votazione di 104/110 - Tesi sperimentale dal titolo:
Aspetti sociologici della “farmacoutilizzazione”

Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”

1995
Maturita tecnica con votazione 51/60

Istituto “A. Einstein” di Potenza
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Master e Corsi di
Perfezionamento
universitari

Anno accademico

Titolo della qualifica rilasciata
Nome d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione

Anno accademica

Titolo della qualifica rilasciata

Nome d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione

Febbraio 2004- Gennaio 2005

Master di | Livello in Politiche della Cittadinanza e Welfare Locale

Facolta di Scienze Statistiche - Universita degli studi di Roma “La Sapienza”

2001/2002
Corso di perfezionamento in Economia e Gestione Sanitaria della durata di un anno

LAREF Sanita (Laboratorio di Ricerca e Formazione in Economia e Management Sanitario)
della Facolta di Economia dell'Universita di Roma “Tor Vergata”

Corsi di formazione

13 Giugno 2022

11 Novembre 2019

8 - 29 maggio 2019

10 Giugno 2014

23 settembre 2013

13 Gennaio 2012

Maggio 2010
Gennaio 2009 — Marzo 2009
Gennaio 2009 — Febbraio 2009

21 — 22 Ottobre 2008
14 Marzo 2007

2006

Giugno 2004

13 novembre 2003

e Procurament Academy — 36 ore di corso con tesi finale — ASL Roma 2

e Corso di formazione manageriale di Regione Lombardia per Dirigenti di struttura
complessa - Polis Lombardia

« Il DEC e il RUP - FederSanita - Policlinico Tor Vergata

La Funzione strategica della Formazione nelle Aziende Sanitarie — Policlinico Umberto | —
Roma

Tra Ospedali e reti di cure primarie quali strutture prevedere nel Lazio — Aula Magna AO
San Camillo Formalini, Roma

La sofferenza psichica degli adolescenti: reti sociali e appropriatezza — Santa Caterina
della Rosa - Roma

Corso per Auditor di Sistema di gestione della Qualita — Auditema srl Roma
Corso di specializzazione “La gestione dei sistemi complessi in Sanita” Dedalo

Corso di Formazione intensivo sull'utilizzo della Piattaforma E-Learning Moodle — Profilo
amministratore” - ASL RMC

Moodle International Conference - Universita degli Studi Roma Tre
Le Tappe Logiche della Progettazione Formativa - Consorzio Asclepion
English For Medical Professionals - modalita blended e-learning - Labornetfilas.it

Corso teorico di Addestramento Addetti a Verifiche Ispettive Interne della Qualita presso
SGS ltalia (System & Services Certification) qualificato da CEPAS con verifica finale

2° Giornata Mondiale della Qualita - Casa di Cura San Raffaele Pisana

Attivita di docenza

data
Titolo Evento
relazione

Ente organizzatore

8 Giugno 2017
Modello Organizzativo per la gestione del paziente con Frattura da Fragilita o a rischio frattura
Valutazione del percorso: indicatori di processo ed esito

UOC Formazione e Comunicazione — Azienda USL Roma 6 — Albano Laziale

data

insegnamento

Ente organizzatore

10/07/2015 - 3/11/2016 - 26/10/2017 - 15/11/2018
Master MIAS — Management ed Innovazione delle Aziende Sanitarie

Audit organizzativo esercitazione

DISSE (Dipartimento Scienze Sociali ed Economiche) - Universita Sapienza di Roma

data
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Master MARSS - Management delle reti per lo Sviluppo Sociale
insegnamento |Audit organizzativo

Ente organizzatore |DISSE (Dipartimento Scienze Sociali ed Economiche) - Universita Sapienza di Roma

data |dal 05/06/2014 per 1 anno
Master MARSS - Management delle reti per lo Sviluppo Sociale

Attivita svoltaTutoraggio del Project Work al Master in Management delle Reti per lo Sviluppo Sociale

Ente organizzatorgDISSE (Dipartimento Scienze Sociali ed Economiche) - Universita Sapienza di Roma

Anno accademico 2015/2016

Master di | livello in "Management per le funzioni di Coordinamento Infermieristico e per le
professioni sanitarie"

Insegnamento |Organizzazione aziendale (10 ore)

Ente organizzatore |Universita degli studi di Roma Tor Vergata

4 edizioni: 13 Giugno 2015 - P.S. S. Scolastica- Cassino; 26 Settembre 2015 - P.S.
S.S.Trinita- Sora; 17 Ottobre 2015 - ex P. S. Ceccano; 7 Novembre 2015 - Biblioteca
Comunale- Alatri.

Titolo corso |Le Strutture di prossimita e la Funzione PUA come integrators-system della presa in
carico del malato cronico nella Casa della Salute

Titolo relazione |Valutazione dei processi sociosanitari ed indicatori di esito (30 min)

Anno accademico 2014/2015
Master di | livello in Infermieristica clinica del paziente critico
insegnamento | Organizzazione aziendale (10 ore)

Ente organizzatore |Universita degli studi di Roma Tor Vergata

5 Dicembre 2014

Corso di Alta Formazione Universitaria “Governance e organizzazione nell'integrazione
sociosanitaria - Lazio

..insegnamento [Programmazione aziendale e budgeting (lavorare per obiettivi nel sociosanitario). Il
monitoraggio, la valutazione dei risultati e le azioni di miglioramento” (7 ore)

Ente organizzatore DISSE (Dipartimento Scienze Sociali ed Economiche) - Universita Sapienza di Roma

20 Novembre 2014

Corso di Alta Formazione Universitaria “Governance nell'integrazionee sociosanitaria -
Campania

Insegnamento: |“Analisi organizzativa: strutture, processi, esiti” e “Strumenti ed esperienza di analisi
organizzativa” (7 ore)

Ente organizzatore - DISSE - Universita Sapienza di Roma

Date 29 Maggio - 3 —4 -5 - 10 Giugno 2014
Corso Operatori Socio Sanitari (OSS)
insegnamento |Sociologia (10 ore)

Ente organizzatore |Minerva Sapiens SRL

Anno accademico [2008/2009 — 2009/2010 — 2010/2011 — 2011/2012 — 2012/2013 — 2013/2014
Corso di Laurea
insegnamento |Organizzazione aziendale (30 ore per anno accademico)

Ente organizzatore |- Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

Date |Dal 17 — 24 novembre —1 — 15— 22 dicembre 2011
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Ente organizzatore

Formazione sul Campo: SVILUPPO ORGANIZZATIVO PER

SOCIOSANITARIA (25 ore)
Azienda USL Frosinone — Via A. Fabi

Titolo

Ente organizzatore

da 2 febbraio 2012 a 19 Luglio 2012

10 ore Formazione residenziale + 24 Formazione sul campo x 4 edizioni nei 4 Distretti

dell’Azienda
Condividere strumenti per Pintegrazione sociosanitaria,
Azienda USL Frosinone — Via A. Fabi

Date

insegnamento

Ente organizzatore

12 Ottobre 2010
Corso per Assistenti familiari con competenze specifiche (corso SPAL cod. 25662)

Sociologia dell'emarginazione e legislazione sociale (10 ore)
ANAFI SANITAS s.r.l

Date

Titolo evento formativo

Presso

Ed. 1=11 giugno 2012; Ed. 2=12 giugno 2012; Ed. 3 = 13 giugno 2012; Ed. 4 = 14 giugno

2012; Ed. 5 = 15 Giugno 2012

Dall’analisi organizzativa alla costruzione dei PDTA e dei PCA aziendali (7 ore per

edizione)
Ospedale Brotzu di Cagliari organizzato nell’ambito del Progetto Brotzu

Date

insegnamento

Ente organizzatore

26 novembre 2012 — 4 dicembre 2012
Corso per Ricostruzione artificiale delle unghie (corso SPAL cod 116222)
Legislazione sociale ed Etica professionale (10 Ore)

ANAFI SANITAS s.r.l

Date

insegnamento

Ente organizzatore

17 aprile — 8 maggio 2012
Corso per Ricostruzione artificiale delle unghie (corso SPAL cod 82156 )
Legislazione sociale ed Etica professionale (10 Ore)

ANAFI SANITAS s.r.l

Date

insegnamento

Ente organizzatore

19 — 26 — 30 Maggio 2011

Corso per Ricostruzione artificiale delle unghie (corso SPAL cod 52292)

Legislazione sociale ed Etica professionale (12 Ore)
ANAFI SANITAS s.r.l

Date

insegnamento

Ente organizzatore

14 - 20— 26 — settembre 2011
Corso per Ricostruzione artificiale delle unghie (corso SPAL cod 62841)

Legislazione sociale ed Etica professionale (12 Ore)
ANAFI SANITAS s.r.l

Date

insegnamento

Ente organizzatore

11 -15-18 - 24 novembre — 2 - 22 dicembre 2010
Corso per Ricostruzione artificiale delle unghie (corso SPAL cod 37182)

Legislazione sociale ed Etica professionale (20 Ore)
ANAFI SANITAS s.r.|

Date 2 — 3 Dicembre 2009
insegnamento |La Conduzione efficace dei gruppi di Lavoro (ore 9.30 - 17)
presso |ARPA- Agenzia Regionale per la Prevenzione e I’Ambiente del’Emilia Romagna
Date 2006
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insegnamento

Elementi di Sociologia e Antropologia Culturale (4 ore)

presso (Ospedale Oncologico Regionale — Rionero in Vulture
Date |Dal 2006 ad 2019
Corso per Operatori socio-sanitari (OSS) e OTA
insegnamento |Sociologia (10 Ore)
presso ASL RMC
Date |Anno accademico 2006/2007 — 2012/2013
Master Coordinamento per Infermieri
insegnamento |Sociologia dei processi economici e del lavoro (20 ore)
presso |Universita Tor Vergata Roma
Date |Anno accademico 2004/2005 - 2006/2007
Master per infermieri di Sanita Pubblica
insegnamento |Antropologia Medica
presso | Universita Tor Vergata Roma
Date (1 Febbraio — 25 Marzo 2005
insegnamento Gestione manageriale delle Imprese Sanitarie Management sanitario (30 ore)
presso | Marketing University
Date (18 ottobre 2005

Titolo convegno
Titolo relazione
Presso

Ente Organizzatore

Comportamenti professionali, qualita e appropriatezza
Appropriatezza e Organizzazione (30 min)
Hotel Villa Pamphili

Asclepion

data
Titolo corsg
Ente Organizzatore

Sede

14 — 15 Febbraio 2005
Tecniche di analisi dell’organizzazione orientate alla qualita (orario 9 — 17) (14 ore)
Asclepion

Asclepion Roma

data
Titolo corsg
Ente Organizzatore

Sede

21 — 22 novembre 2005
Tecniche di analisi dell’organizzazione orientate alla qualita (orario 9 — 17) (14 ore)
Asclepion

Rieti

data
Titolo corso

Titolo Relatione

Ente Organizzatore

25 — 27 Ottobre — 3 novembre 2005

Una nuova frontiera: L’assistenza domiciliare integrata per la gestione delle persone affette da
patologie croniche — degenerativa)

Definire le aree presidiabili nella complessita assistenziale; gli strumenti utili al governo clinico
(1 ore e 30 Min)

Asclepion

Madrelingua

Altre lingue
Autovalutazione

Livello europeo (*)

Pagina 7/8 - Curriculum vitae di

Italiano

Inglese - Portoghese

Comprensione Parlato Scritto

Ascolto Lettura Interazione orale |Produzione orale

Cazzetta/ Margherita
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Inglese

Portoghese

Capacita e competenze
informatiche

Pubblicazioni

Poster scientifici

Data 30 Giugno 2022

Firmat
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Sistemi operativi: WINDOWS XP, Windows Vista, MAC

Programmi Applicativi: Word, Excel, Power Point, Access

Utilizzo dei principali servizi di comunicazione collegati ad internet ed intranet
Gestione Piattaforme MOODLE

Programmi di imapinazione grafica - Scribus

La Qualita nell’assistenza sanitaria e sociosanitaria — edizioni COM

Modello organizzativo per la gestione delle fratture da fragilita. L'esperienza
dell'’Azienda USL Roma 6 - Sabrina Cerci - Margherita Cazzetta - Mario Ronchetti
- La Rivista Medica Italiana N°4/2019 - www.larivistamedicaitaliana.it

Assessment organizzativo, analisi di posizionamento e Percorsi Diagnostico
Terapeutici Assistenziali - Evidenze dellAzienda Ospedaliera “G. Brotzu” di
Cagliari Caterina Amoddeo, Giorgio Banchieri, Margherita Cazzetta, Duilio Carusi,
Roberto Dandi, Paolo Fornelli, Mario Ronchetti, Silvia Scelsi - 2018

La “Formazione Sul Campo (FSC)” come strumento di lavoro e crescita professionale:
discussione di casi clinici e analisi delle procedure alla base degli outcomes
riabilitativi, esempio di FSC - Valerio Stefano Tolli, Diletta Cianchella, Margherita Cazzetta,
Natale Santucci — SIMFER — 2009

“E-learning sanita’: una strategia per la gestione delle conoscenze - FOR - Aprile 2008

Formazione del personale sanitario e-learning e telecardiologia M. Volterrani, M.
Cazzetta, F. Fedele in La telecardiologia F. Fedele — | Genuini, C. Claudio De Lazzari,
Domenico M. Pisanelli- Societa Editrice Universo 2010, pag. 256

Formarsi alla logica e agli strumenti del governo clinico — atti del convegno Asclepion
2005

La formazione sul campo a sostegno dell'apprendimento organizzativo: una
sperimentazione gestionale - 2009

La Formazione sul campo fa centro nella “rete” — 2009

Programma aziendale di audit per I'implementazione dei criteri di accreditamento
istituzionale — 2011 - M. Ronchetti S. Pompili, M. Marcheselli, M. Cazzetta, G. Cerasa, S.
Giuseppucci, M. Lenci.

0 Margherita Cazzetta
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