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F O R M A T O E U R O P E O 

P E R I L C U R R I C U L U M 

V I T A E 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome Michele Fanello 
Indirizzo   

Telefono 

E-mail 

Nazionalità   

Data di nascita   

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
1 Date (da – a) Luglio 2020 – oggi 

Datore di lavoro BI Health srl Via Gaeta, 64 Roma 

Tipo di azienda o settore Data Analytics, Business Intelligence, Consulenza Direzionale, Formazione Manageriale in 
ambito sanitario 

Tipo di impiego Business Development Manager (Co-Founder) 

Principali mansioni e responsabilità Analisi e sviluppo di progetti strategici e Partnership di BI Health, supporto alle attività 
commerciali, attività di consulenza Direzionale, Project Management su progetti di rilevanza 
strategica: Supervisione progetti di data analytics con creazione di piattaforme integrate e di BI 
per il supporto di tutte le fasi del processo decisionale di un’organizzazione socio-sanitaria 
complessa; supporto ad attività di progettazione modelli predittivi e uso dell’intelligenza 
artificiale, consulenza direzionale ai manager delle aziende sanitarie per il monitoraggio, 
pianificazione e miglioramento dei processi e delle organizzazioni, con particolare attenzione ai 
vincoli tipici delle organizzazioni sanitarie: scarse risorse e necessità di mantenere alta la qualità 
dei servizi forniti; formazione manageriale finalizzata all’ottimizzazione della gestione 
organizzativa e del cambiamento. 

 
2 - Date (da – a) Gennaio 2010- oggi 

Datore di lavoro Sanitanova srl via S.Giuseppe Moscati, 32 Molfetta 70056 (BA) 

Tipo di azienda o settore Governance, Learning e Management nel settore sanitario 

Tipo di impiego Partner e CEO fino al 2014, Partner e Chief Operating Officer dal 1/1/2015 

Principali mansioni e responsabilità    Sanitanova: metodi e tecnologie innovative di formazione residenziale ed e-learning (anche ECM), 
consulenza manageriale rivolta agli operatori di aziende sanitarie, farmaceutiche, produttrici di 
devices e associazioni professionali 

Ambiti e attività: Change management nella Clinical Governance; Performance Management 
Sanitario; Assessment delle Competenze Trasversali e Manageriali in sanità; Supporto ai progetti  
di Market Access regionali e nazionali con l’organizzazione di Advisory Board, Consensus 
Conference, Expert Meeting, etc.; Creazione di reti cliniche di interoperabilità; Realizzazione di 
progetti innovativi di Business Intelligence; Risk Management in sanità; Organizzazione delle 
aziende sanitarie; Progetti di sviluppo organizzativo sanitario internazionali (Libia, Marocco) 
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Ha una quasi esclusiva focalizzazione per il settore farmaceutico e sanitario, con particolare 
impegno in ambito Market Access 

Collabora con Winch S.r.l. (Società di consulenza nel settore farmaceutico) svolgendo attività 
di formazione in aula a livello nazionale e internazionale, rendendo anche supporto di 
progettazione finalizzato alla realizzazione di corsi di formazione e di progetti di consulenza per 
aziende operanti nel comparto farmaceutico e socio-sanitario. 

Ha maturato un’esperienza consolidata nella formazione dedicata ai progetti di cooperazione 
medica nell’ambito delle cure primarie, in progetti di Performance Management e Controllo di 
Gestione delle aziende sanitarie, in progetti rivolti ai farmacisti territoriali 
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Libero professionista 

Settore Farmaceutico 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
Date (da – a) 

 

 Luglio 1980 – dicembre 1981 

Nome e tipo di istituto di istruzione o Scuola Militare di Bracciano (RM) 
formazione 

Principali materie / abilità Materie Corso Allievi Ufficiali di Complemento – Artiglieria da Montagna 
professionali oggetto dello studio 

Qualifica conseguita Sottotenente 

Livello nella classificazione)  Primo classificato al 108° Corso AUC su tutta la scuola 

 

 

 

 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
COMUNICATIVE 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 
squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

Ruoli ricoperti: Informatore Scientifico del Farmaco, Specialist d’area farmaceutica, Training 
Manager, Direttore Training, Senior Trainer, Senior Executive Trainer, Consulente di formazione 
Competenze: Ascolto attivo, Pubbliche Relazioni, Orientamento al team, Team Building e 
animazione, Public Speaking, Effective Speaking, Comunicazione Assertiva, Comunicazione 
Persuasiva e Metodologie di vendita, Negoziazione, Progettazione e revisione processi formativi  
in E-Learning, Gestione dei conflitti, Intelligenza sociale, Orientamento verso gli altri, Stabilità 
emotiva / Gestione dello stress, Capacità di stabilire contatti e fare rete, Condivisione informazioni 
ed obiettivi, Disponibilità ai rapporti interpersonali, Orientamento al cliente 

ATTIVITA’ PROGETTUALI Formazione Formatori 
Consulenza di direzione a Farmacisti per negoziazione con autorità sanitarie 
Formazione associazioni di farmacisti su sistemi negoziali 
Formazione sulla comunicazione con il cliente a farmacisti territoriali 
Corsi FAD sulla comunicazione qualitativa in Farmacia 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

MANAGERIALI E ORGANIZZATIVE 
Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

Ruoli ricoperti: Informatore Scientifico del Farmaco, Specialist d’area farmaceutica, Area 
Manager, Training Manager, Direttore Business Support, Direttore Training, Managing 
Consultant, Direttore Generale, Consulente Direzionale, Senior Executive Consultant, Senior 
Consultant, Amministratore Delegato, Chief Executive Officer, Chief Operating Officer, Business 
Development Manager, Senior Executive Trainer, Senior Executive Coach, Senior Trainer 
Competenze: Gestione e Controllo dell'organizzazione e dei processi, Pianificazione, 
programmazione del lavoro e gestione del tempo, Gestione per obiettivi (MBO), Project 
Management, Motivazione al risultato, Orientamento all'azione, Stabilità emotiva, Fiducia in sè 
stessi, Leadership, Team Building, Team Working e Gestione meeting, Organizzazione Eventi, 
Chrisis Management, Metodologie e tecniche di gestione per la Spending Review, Disease 
Management e reti di patologia, Integrazione Ospedale Territorio, Riorganizzazione delle cure 
primarie, Organizzazione Aziende Farmaceutiche, Sistemi andragogici di apprendimento, 
Mnemotecniche, Comunicazione assertiva, Negoziazione, Coaching, Assessment, Valutazione, 
Performance Management, Motivazione, Account management, Marketing Farmaceutico, Market 
Access Farmaceutico 

ATTIVITA’ PROGETTUALI Consulenza di direzione in progetti di gestione dell’organizzazione socio-sanitaria 

Consulenza di direzione su progetti di performance management in sanità 

Consulenza di direzione su progetti di razionalizzazione dei servizi socio-sanitari 

Consulenza e Formazione a Farmacisti su servizi territoriali a valore aggiunto (farmacia dei 
servizi) 

Consulenza organizzativa per la revisione dei processi informativi nelle aziende sanitarie 

Consulenza su progetti di valorizzazione del farmacista nell’integrazione Ospedale – Territorio 

Consulenza su progetti per la gestione delle patologie croniche sul territorio (MMG, Specialisti, 

Farmacisti, Istituzioni Sanitarie) 

Formazione a Farmacisti, Pediatri e MMG sulla riorganizzazione delle cure primarie 

Formazione e Training Market Access (area normativa, organizzativa e operativa) 

Formazione Manageriale in ambito Sanità Pubblica e Farmaceutica / Devices 

Gestione progetti di analisi operativa di servizi sanitari ai pazienti fragili 

Gestione progetti di analisi operativa nel campo della Prevenzione Sanitaria 

Gestione progetti di Certificazione dei PDTA in area cronicità e malattie rare 

Gestione progetti formativi e operativi di Market Access per il Farmaceutico 

Gestione progetti operativi per aziende del settore farmaceutico (aree marketing, commerciale, 
amministrativa, effectiveness, training, formazione e sviluppo risorse umane) 

Integrazione di strutture sanitarie nell’ambito della fusione di Aziende sanitarie e ospedaliere 

Performance Management in Ambito Sanitario con implementazione di progetti operativi e di 

formazione e consulenza specifica per aziende sanitarie 

Progettazione e la certificazione di PDTA nelle patologie croniche 

Progettazione e supporto alla gestione di reti cliniche e di reti organizzative per le cure primarie 

Progettazione e supporto gestionale a Sistemi di Health Social Scientific Community 

Progettazione Reti Sanitarie Integrate 

Progetti di organizzazione sanitaria a livello SSR e aziendale 

Progetto integrazione MMG-Palestre per l’incentivazione dell’attività fisica 
 

COMPETENZA DIGITALE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

Ruoli Ricoperti: Direttore Business Support, Managing Consultant, Direttore Generale 
(Softwarehouse), Senior Consultant, Business Development Manager 

Competenze: Sistemi operativi Windows e MC OS, Suite Microsoft Office (alto livello con basi di 
programmazione SQL), Multimedia & Graphic applications, Suite Acrobat, Applicativi CRM 
(SalesLogix, ICRM, Peoplesoft, Siebel,Sales Force), Applicativi Database management e 
Datawarehousing, Software analisi dati e di Business Intelligence (Qlik View – Qlik Sense), 
Software di gestione cartella clinica, Software di System Integration, Master Data Management 
per System Integration, Software gestionali Medici di Medicina Generale (Millennium, Perseo, 
Profim, Medico 2000, …), Fascicolo Sanitario Elettronico 

ATTIVITA’ PROGETTUALI Progetti di implementazione Cartelle cliniche e sistemi di refertazione in SW per MMG 

Progetti di BI con monitoraggio della relazione fra output e outcomes in ambito sanitario 
Progetti di monitoraggio della spesa sanitaria in ambito aziendale e regionale 
Progetti di monitoraggio dei PDTA in ambito cronico e Oncologico 
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ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 
PROFESSIONALI 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

Ruoli ricoperti: Clinical Monitor, Consulente Direzionale, Senior Executive Consultant, Senior 
Consultant, Responsabile qualità, Chief Operating Officer, Business Development Manager, 
Senior Executive Trainer 

Competenze: Business Analytics, Machine Learning e Intelligenza Artificiale per l’ambito Socio- 
Sanitario, Applicazione degli algoritmi di ottimizzazione gestionale per le Direzioni Strategiche 
delle Aziende Sanitarie; Valutazione organizzativa e individuale nelle aziende Sanitarie 
(Performance Management)Tecniche di Memorizzazione e lettura veloce, Monitoraggio trials 
Clinici, Valutazione Competenze e Potenziale, Selezione e tecniche di Assessment (SDA 
Bocconi – 1994), Tender Business, Normativa sanitaria e farmaceutica, Sales Force 
Effectiveness in ambito Farmaceutico, Assessment in ambito Farmaceutico, progettazione ed 
implementazione sistemi incentivanti, Coaching Manageriale, Controllo di gestione, Gestione 
area amministrativa e finanziaria, Gestione bilancio e centri di costo, Certificazione Qualità 
(Responsabile qualità rivestito in più ruoli), 

ATTIVITA’ PROGETTUALI Conoscenze approfondite con gestione progetti nelle seguenti aree: 

Assessor su competenze di Market Access in ambito Farmaceutico 

Assessor su valutazione skill Manageriali e soft skills in ambito farmaceutico 

Consulenza di direzione su progetti di Controllo di Gestione per Aziende Sanitarie 

Consulenza e Formazione su progetti di Assessment per Competenze Trasversali in Sanità 

(MMG e Specialisti) e Farmaceutica (Management e ruoli esecutivi) 

Consulenza e formazione su progetti di Market Access in ambito Farmaceutico 

Implementazione di dashboard per il controllo di gestione nelle aziende sanitarie (ambito clinico- 

organizzativo ed economico) 

Applicazione della B.I. in sanità per l’implementazione del PNRR (Missione 6 Sanità) 

 
 

PUBBLICAZIONI 
. 

 
 
 
 
 
 

 

ALTRE INFORMAZIONI 
Competenze non precedentemente 

indicate. 

Autore del libro: RICONOSCERE, CURARE E GESTIRE LA “MALATTIA DOLORE” 

dalla Legge 38 del 2010 a oggi 

Coautore del libro “L’OSPEDALE FLESSIBILE: QUALE ORGANIZZAZIONE E 

QUALI MODELLI PER IL FUTURO” I Quaderni di Quotidiano Sanità 2022 

Autore di numerosi Corsi e-Learning per l’accreditamento ECM dei professionisti sanitari tra cui 
il recente LA “MISSIONE 6 - SALUTE” DEL PNRR E L'IMPATTO SULLA RIORGANIZZAZIONE 
DELL'ASSISTENZA TERRITORIALE” 

 
Università Sapienza: Professore al Master di 1 e 2 livello per Coordinamento Infermieristico per 
la materia: Performance Management in Sanità presso il Polo Universitario di Rieti - Sabina 
Universitas (2016-2019) – Docenze al Master MIAS - Governance della qualità nelle strutture 
sanitarie presso il Dipartimento di Scienze Sociali ed Economiche 

Coordinatore progetti Formativi Internazionali di Management Farmaceutico 

Iscritto all’Albo degli Esperti di AGENAS 

Docente al corso integrativo di alta formazione manageriale per Direttori generali di Azienda 
sanitaria ed Enti del SSN C.A.Jemolo – Regione Lazio 

Membro dell’osservatorio regionale sull’impatto economico delle leggi regionali – Lazio 

Membro del CDA dell’associazione L’ALTRA SANITA’ 

 

PATENTE O PATENTI Patente B 

 
Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono 

puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto 

dal vigente Codice della privacy (Art.4 D.Lgs 196/03 ). 


