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Informazioni personali 
 

Cognome   Nome Ferraro Ugo 

Indirizzo  

Telefono    

Fax  

E-mail  
  

Cittadinanza  
  

Data di nascita  
  

Sesso  
  

Occupazione Settore 
professionale 

Responsabile Servizi Sociali Comune di Castrovillari 

  

Esperienza professionale  

                                dal 1980 a tutt’oggi 
  

 

                                    dal 2003 al 2005  
 
 

                                dal 2006 a tutt’oggi 
 
 

                                          Anno 2007 
 
 

                                         Anno 2008  
 
 

                       Anni 2010-2011-2013 
 

 
 
 
 
 
 
 

in forza all’organico del comune di Castrovillari, con compiti di Responsabile dei 
Servizi Sociali; 
 
Ha svolto funzioni di Direttore Generale del Consorzio dei Servizi Sociali 
(Co.S.S) della provincia di Cosenza (art 31 D.to L.vo n.267/00); 
 
Ricopre la carica di Presidente del Consiglio di Amministrazione del Consorzio 
Servizi Sociali Pollino (Co.S.S.Po), (art 31 D.to L.vo n.267/00); 
 
Membro del Comitato Scientifico dell’Associazione PerCorsi – Cooperazione, 
Ricerca e Servizi Innovativi – Roma  
 
Membro della redazione della rivista Forum di Cultura e Amministrazione delle 
Politiche Sociali –Roma 

 
Incarico di consulente per le politiche sociali (progettazione e formazione) presso 
il Comune di Vibo Valentia – Assessorato alle Politiche Sociali 

 

Anni 2013/2014  

 
Dall’aprile 2014 ricopre presso il Comune di Trebisacce, su autorizzazione del Comune di Castrovillari, il 
ruolo part time di Responsabile con Posizione Organizzativa dell’Area Culturale e Sociale   

  
  

Istruzione e formazione  
 

  

Aprile 1977  Laurea Magistrale in Sociologia – Università di Roma - Facoltà di Magistero. 
 
. 

  

  

  

  
  

Capacità e competenze personali  
  



 

 

Madrelingua Italiana 
 
 

 

Altre lingue  

 
 
         
 

                                         Inglese    
                                               
                                               Francese 
 
 

Comprensione Parlato Scritto 

Ascolto Lettura Interazione 
orale 

Produzione 
orale 

 

 B1  B2  B1  B1  B1 

 B1  B2  B1  B2  B1 
 

  

Capacità e competenze sociali abilità discorsive e argomentative per un linguaggio preciso, pulito ma di forte contenuto; 
di interazione e attitudinali, volte all’ascolto, all’assorbimento e allo stimolo. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Sufficiente capacità nella gestione del personale in generale e del gruppo di operatori con 
diverse qualifiche in ambito del Settore dei Servizi Sociali, nel particolare. Sufficienti 
capacità e competenze dei processi organizzativi maturati durante lo svolgimento di 
incarichi in altri enti per la gestione dei servizi Sociali. 

  

Capacità e competenze tecniche Le competenze tecniche acquisite in più di tre decenni di attività in e per il sistema dei 
Servizi Sociali consentono di affrontare tematiche complesse, problem solving, 
programmazione, progettazione e gestione di nuovi servizi socio-assistenziali   

  

Capacità e competenze 
informatiche 

sufficiente (autodidatta). padronanza degli strumenti Microsoft Office (elaboratore di testi, 
foglio elettronico, software di presentazione 
 

  

Altre capacità e competenze 
 

 
 
 
 

Dal 1988 al 2001 (annuali) 

Formatore di operatori sociali e/o personale che opera già nell’ambito dei Servizi Sociali 
degli Enti locali Regioni, Province, Aziende Sanitarie. Autore di articoli su riviste 
scientifiche di Servizio Sociale ed autori e coautore di testi scientifici adottati in ambito 
universitario Uniroma 1.  

 
Organizzatore e curatore, col Patrocinio della Presidenza del Consiglio Dei Ministri – 
Dipartimento per gli Affari Sociali – n. 13 Seminari di Studi Sociali Regionali- Regione 
Calabria- per la formazione ed aggiornamento degli operatori sociali. Curatore delle 
relative pubblicazione degli Atti 

  

Patente 
 

 

Automobile (B) 
 

  

Ulteriori informazioni 
 

  



 

 

                                 Attività formativa 

 

Anno 1987    
 
 
 
 

                                          Anno 2000 
 
 
                                                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
                                           “ 

 
 
 
 
 

                                        “ 
                                               
 
 

                                         Anno 2001 

 
 

                                       Anno 2002 
 
 
 

                                                 “ 
 
 
 
 

                                                  “ 
 
 
 

                                    Anno 2003  
 
 
 

                                                “ 
 
 
 
 

                                              “ 
 
 
 
 

                                              “ 
 
 
 
 
 
 

 
 
Per conto del Coordinamento Regionale Dalla parte dei Minori e dell’Ordine Professionale 
degli Assistenti Sociali della Calabria, ha tenuto una relazione, all’interno del corso di 
Formazione sull’Affido Familiare, su: Aspetti e programmazione degli interventi 
socio-assistenziali in favore dei minori –. 

 
Ha svolto attività di docenza per la formazione di operatori sociali, per conto di enti 
pubblici. Nel particolare per le amministrazioni provinciali di Potenza, Reggio Calabria, 

Salerno, Brindisi, Lecce, Cosenza, Crotone, Bari, Vibo Valentia per quanto concerne i  

Progetti pilota di formazione-azione per l’attivazione dei servizi sociali destinati agli 
Enti Locali del Sud Italia P.O. 940028/1/1; obiettivo 1, Asse  e Misura FSE 72/A – 
formazione operatori sociali . Le lezioni, per complessive 108 ore, hanno riguardato i 
seguenti moduli:– modulo 1: Quadro Normativo/legislativo circa le competenze degli 
enti locali nel settore socio-assistenziale in generale e dei minori e degli adolescenti 
nel particolare; Modulo 2: L’organizzazione dei Servizi Sociali; Modulo 3: 
L’organizzazione del Servizio Socio-assistenziale;                       Modulo 6: Le leggi di 
progetto; 

 
Per le Amministrazioni provinciali  di: Cosenza, Enna e Messina, nonché per i comuni di  
Lamezia Terme, Misterbianco, Rossano e Modugno, ha curato la formazione degli 
operatori sociali, svolgendo docenza—per un totale di 49 ore di attività– su i seguenti 
argomenti: l’Affido Familiare; Le leggi di progetto in favore dei minori; Teoria, tecnica 
ed organizzazione dei servizi sociali; Il ruolo del Segretariato Sociale.  
 
Per conto del Consorzio provinciale dei Servizi Sociali (COPROSS) di Crotone, ha svolto 
attività di docenza, progetto europeo POM, per la formazione di operatori sociali, 
Modulo:Progetto per l’inclusione sociale attraverso il lavoro di rete, per complessive  
45 ore; nonché per il corso di Mediatore familiare – attuazione progetto L. 285/97-, per 
complessive 6 ore. 
 
Per il comune di San Severo (FG), ha tenuto un corso di formazione, complessive 12 ore, 
per i dirigenti e funzionari comunali su: Il nuovo riccometro e i servizi sociali comunali. 
 
per conto dell’Amministrazione provinciale di Crotone, ha tenuto un corso di 6 ore per 
l’aggiornamento di assistenti sociali ed educatori all’interno del modulo didattico: “ la 
socialità orizzontale e verticale per i minori”. 
 
 Per gli operatori e funzionari dei Servizi Sociali che lavorano nei comuni della provincia 
Lucca ha svolto, presso il Comune di Pietrasanta 12 ore di docenza su ’Elementi di 
conoscenza della Legge Quadro per la realizzazione del sistema integrato di 
interventi e servizi sociali”. 
 
Ha svolto 12 ore di attività di formazione per gli operatori sociali che operano nel territorio di 
Modugno. Il modulo affrontato è stato : ‘la rete familiare nel processo di crescita dei 
minori’. 
 
per conto della provincia di Messina, ha tenuto 6 ore di lezione indirizzate ad operatori 
sociali che lavorano negli enti pubblici e privati, sul “Ruolo del terzo settore nella 
realizzazione del sistema socio-assistenziale. Interventi e valutazione”. 
 
Ha svolto attività di formazione per operatori nell’ambito del Progetto PON, per esperto di 
gestione Ente non Profit III modulo, per un totale di 36 ore di lezioni, presso la città di 
Cirò Marina; 
 
Per conto della Regione Calabria– Dipartimento obiettivi strategici– ha svolto attività 
formativa per complessive 42 ore, nell’ambito della formazione degli operatori sociali 
impegnati nelle attività dei progetti di cui alla L. n° 285/97. I moduli affidatigli sono stati: 
L’organizzazione del sistema degli interventi da parte dell’ente locale, in favore dei 
minori;  La valutazione e la presa in carico; Le reti di supporto. 
 
Ha svolto attività per conto della società CESEL (Centro Studi Enti Locali) di Terrnini 
Imerese, nei corsi di formazione per operatori sociali e funzionari degli enti locali su 
tematiche afferenti l’Affido Familiare, l’Organizzazione dei Servizi Sociali nei comuni, 
Le prestazioni sociali agevolate  
 
 
 



 

 

                                 Attività formativa 

  

                                                Anno 2008    
 
 
 
                                                
 
 
                                                                “ 
 
 
 

                                                  Anno 2015 
 
           

                                 
                                               “ 

 
 

                 Esperienze professionali 
                                    
 

                                                   Anno 2002 
 
 
 
 

                                                    Anno 2003 
 
 
 
 
 

                                              Anno 2004 
 
 
 
 

                                                Anno 2005/6 
 
 

                                                    Anno 2007 
 
 
                                                 

                                                    Anno 2008 
 
 
 
 
                                              

                                                    Anno 2009     
 
 

                                               Anno 2011 
 
 
 

                                                Anno 2014 
 
 
 
 
 
 
                                                          
 

 

  
In merito al Piano Regionale IFTS – anno 2002/03 POR Calabria 2000/06 – annualità 20003/2004 
ASSE III –Risorse Umane – Obiettivo 1 - Misura 3.7 Azione 3.7°, Gestito dall’Associazione ONLUS 
Leonardo, ha svolto attività di formazione presso, la sede di Crotone, nel corso di formazione per 
Tecnico Superiore per la Gestione Operativa dei Servizi Sociali, nei seguenti moduli; 
Analisi di Comunità (32 ore); Progettazione Servizi Sociali (56 ore);  I Servizi Sociali degli enti 
locali (16 ore) 

Provincia di Enna (18 ore) – Corso di Formazione per Assistenti Sociali dei Comuni della provincia 
di Enna e delle Aziende Sanitarie Locali su: Progettazione sociale e finanziaria. Progettazione, 
costruzione ed elaborazione di progetti ed interventi sociali e dei relativi piani finanziari. 
Fondi Strutturali Europei 
 
Per conto dell’Associazione nazionale Assistenti Sociali – Regione Calabria – ha tenuto una 
relazione al Seminario Formativo per Assistenti Sociali ed operatori, nell’ambito della tematica Il 
Servizio Sociale Comunale al servizio dei/delle cittadini/e 
 
Per conto dell’Associazione nazionale Assistenti Sociali – Regione Calabria (5 ore) – ha tenuto una 
lezione nel corso di Formazione per Assistenti Sociali ed operatori, nell’ambito della tematica Il 
Servizio Sociale Comunale al servizio dei/delle cittadini/ 
 
 

Ha tenuto, presso l’Università della Calabria – Dipartimento di Scienze dell’Educazione – una 
lezione, per complessive 6 ore, al corso di perfezionamento per operatori su: Il disagio minorile, le 
tecniche e gli interventi socio-assistenziali del Comune.  

 
Incarico di docenza in ambito seminariale presso la Facoltà di Scienze della Formazione 
dell’Università—Roma 3—al Master di I° livello “Esperto in progettazione complessa e 
coordinamento di rete per l’attuazione dei diritti allo sviluppo anno accademico 2002/03” per la 
formazione di laureati, curando la parte relativa alla: legislazione sociale e tecniche di intervento 
nel settore socio-assistenziale (30 ore). 

 
Per conto della stessa  Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università—Roma 3— è stato 
incaricato per il secondo anno consecutivo a svolgere attività seminariale al Master di I° livello 
“Esperto in progettazione complessa e coordinamento di rete per l’attuazione dei diritti allo 
sviluppo anno accademico 2003/04” per la formazione di laureati, curando la parte relativa alla: 
Organizzazione e Gestione dei Servizi Sociali (63 ore). 

 
Presso la Scuola Superiore di Servizio Sociale ‘S,. Caterina da Siena’– Facoltà di Scienze del 
Servizio Sociale - dell’Università di Catania, sede distaccata di Noto, ha svolto attività seminariale al 
corso di formazione su: ‘Imprenditorialità Sociale’ – svolgendo il  modulo: Imprenditorialità e 
autoimprenditorialità nel settore dei Servizi Socio-assistenziali’- (12 ore). 

 
Università La Sapienza, Roma cattedra di Istituzione di Sociologia ha tenuto n. 2 incontri seminariali 
sul tema Organizzazione del Servizio Sociale in materia di tutela all’infanzia (12 ore) 

 
Presso la Scuola Superiore di Servizio Sociale ‘S,. Caterina da Siena’– Facoltà di Scienze del 
Servizio Sociale - dell’Università di Catania, sede distaccata di Noto ha svolto attività di docenza 
all’interno del Master di I livello ‘Programmazione e organizzazione di servizi alle persone nel pubblico 
e nel privato’ , svolgendo il modulo Processi fondamentali per l’organizzazione, gestione, e il 
controllo di un servizio sociale (30 ore)  

 
Presso la Scuola Superiore di Servizio Sociale ‘S,. Caterina da Siena’– Facoltà di Scienze del 
Servizio Sociale - dell’Università di Catania, sede distaccata di Noto, ha svolto attività di docenza al 
corso di formazione su: Sensibilizzazione e promozione dell’Affido Familiare  (48 ore).  

 
Nel corso di laurea in “Scienze e Tecniche del Servizio Sociale (STeSS)” della facoltà di Scienze 
Politiche, Sociologia, Comunicazione della “Sapienza. Università di Roma” ha tenuto una lezione su 
Organizzazione dei Servizi Sociali nell’Ente locale  (6 ore);.   

 
Ha tenuto lezioni, per conto del Dipartimento di Scienze Sociali ed Economiche Facoltà di Scienze 
Politiche, Sociologia, Comunicazione – La Sapienza Università di Roma- lezione all’interno del Master 
In Management delle Reti per lo Sviluppo Sociale (MaRSS) (7 ore), 

 
 
 
 
 



 

 

   
Altre esperienze professionali  
                                                   
                                        Anni  1998/2002    
  
 
                                              

                                                      Anno 2002 
                                                
 
 
 
  Anni   1998 - 1999—2000—2001- 2007 
 
                                                                 
 
                                                     
                                                 Anno 2004  
 
 
                                                 Anno 2006 
 
 
                                                 Anno 2013  
                                                      
 
                                                      Anno 2015 
 
 
 
Informazioni complementari  
 
                            Articoli pubblicati 
 
                                                Anno 1989 
 
 

                                                Anno 1990 
 
 

                                                     Anno 1991 
 
 

                                                     Anno 1993 
 
 

                                                     Anno 1994 
 
 
 

                                                     Anno 1997 
 
 

                                                 Anno 2000 

  
 
 
Per i ventotto comuni dell’ambito Territoriale N° 2 della Regione Calabria (D.G.R. n° 2450 del 
12/5/989), ha elaborato e predisposto i Progetti per la Promozione di Diritti e di Opportunità per 
l’Infanzia e l’Adolescenza – L. 285/97—I^ e II^ triennalità 
 
Su incarico del Forum degli Assessorati Associazione nazionale Assessorati Comunali e Provinciale di 
Roma- ente di Diritto Pubblico- ha predisposto i progetti per la seconda triennalità di attuazione della 
Legge relativa alla Promozione di Diritti e di Opportunità per l’Infanzia e l’Adolescenza – L. 
285/97, per l’ambito n° 10 di Vibo Valentia. 
 
Su incarico del Forum degli Assessorati Associazione nazionale Assessorati Comunali e Provinciale di 
Roma- ente di Diritto Pubblico - ha curato la parte dei Rapporti di Ricerca relativi agli Osservatori 
sulle Politiche Sociali delle province di Cosenza, Crotone, Vibo Valentia, Verbano Cusio Val 
D’Ossola, Sassari e  Rieti.   
 
Comunali ha elaborato, per il comune di Castrovillari: il Regolamento per l’affido Familiare; 
 il Regolamento per la concessione di    contributi ed ausili economici, in base alla L. 241/90; 
  il Regolamento per l’Assistenza Domiciliare; La Carta dei Servizi Sociali; 
 
Ha curato e redatto per conto del comune di Castrovillari, (finanziamento Misura 5.2b POR Europeo 
della Regione Calabria), il Piano Regolatore Sociale– Linee di Politica Sociale –  
 
Ha Elaborato per conto del Distretto Socio-Sanitario n. 1 ill Piano di Intervento per la non 
Autosufficienza e Prima Infanzia Fondi Coesione (PAC) Prima annualità, Ministero dell’Interno 
 
Ha Elaborato per conto del Distretto Socio-Sanitario n. 1 il Piano di Intervento per la non 
Autosufficienza e Prima Infanzia Fondi Coesione (PAC) Seconda annualità, Ministero 
dell’Interno 
 
 
 
 
 
 
 
U. Ferraro, “Minori emarginati: un primo approccio conoscitivo alla realtà calabrese, 1979-1987” 
articolo apparso nella Rivista dei Quaderni del Laboratorio di Storia Daedalus, N° 2 gennaio-giugno  
 
U. Ferraro, “Adolescenti tra evasione scolastica e lavoro minorile: una ricerca sul campo”, 
articolo apparso nella Rivista dei Quaderni del Laboratorio di Storia Daedalus, N° 4 gennaio-giugno  
 
U. Ferraro, “Ripetenze e abbandoni nelle scuole calabresi”, articolo apparso in Pitagora, rivista 
trimestrale della Banca Popolare di Crotone, N° 9, Gennaio-marzo 
 
U. Ferraro, “L’applicazione dell’istituto dell’affido in Calabria”, in Res – Ricerca e Sviluppo per le 
politiche sociali, n7, Salerno Ed. CEIM, Gennaio-Marzo  
 
U. Ferraro, “Dal DPR 616/77 ad una legge quadro per i servizi sociali. Spunti per una riflessione 
sull’attuale sistema socio-assistenziale”, in Res – Ricerca e Sviluppo per le politiche sociali, nn° 
13/14, Salerno Ed. CEIM, Luglio-Dicembre; 
 
U. Ferraro, “Abbandoni e ripetente nella scuola dell’obbligo. Il caso Calabria”,  in Res – Ricerca e 
Sviluppo per le politiche sociali, nn° 23/26, Salerno Ed. CEIM, Gennaio-Dicembre 
 
U. Ferraro, “Schede per la determinazione dei livelli di prestazione sociali agevolate e 
assegnazione contributi economici” , in Forum – Rivista di cultura e Amministrazione delle politiche 
sociali, Roma,  n° 12, Dicembre, Anno VI; 
 

 
 



 

 

 

   
 
                                                   
                                              Anno  2005 
  
 
                                              

                                   Ricerche         
                                                  

                                 Anni 1992-1997-2004 
                                                
 
 
                           Pubblicazioni all’attivo 
 
                                              Anno  1986 
 

                                                   Anno  1997 
 

                                              Anno  1999 
 

                                                   Anno  2004 
                                                                 
 
 

                                                   Anno  2006  
 
 
                                                 Anno 2008 
 
                                                  
                            Formazione  Personale 
 
                                                 
                                                Anno 1994  
                                                      
 
 
                                                Anno 1999 
 
 
                                                     Anno 2004 
 
 

                                                Anno 2013 
 
 
 
                                                            “ 
 
 
                                                           “ 
 
 
 
 
                                                          “ 

  
 
 
U.Ferraro, “L’affido familiare: Innovazione e criticità”,  in Forum – Rivista di cultura e 
Amministrazione delle politiche sociali, Roma n° 1-2, Gennaio/Febbraio, Anno XI; 
 
 
 
 
Ha curato, per conto del Comune di Castrovillari e del Sindacato SPI-CGIL le Ricerche e la stesura 
finale dei tre Rapporti sulla: ‘Condizione degli Anziani nell’area Castrovillarese 
 
 
 
 
 
U. Ferraro, F. Ferraro, ‘Droga, scuola e condizione giovanile’, Ed. Bios. 
 
U. Ferraro, ‘La lunga attesa’,, Ed. Il Coscile. 
 
U. Ferraro, ‘Dalla loro parte’, Ed. Il Coscile. 
 
M. A. Ruggiero, M. Peci, U. Ferraro “Investire sull’intelligenza del territorio per l’attuazione del 
diritto allo sviluppo – Sistema integrato e progettazione complessa per la riforma del 
welfare: la l. 328/00 -’ Ed. SEAM. Roma. 
 
U. Ferraro, C.Bruni, Tra due famiglie. I minori dall’abbandono all’affido familiare - Edizione 
Franco Angeli Editore, Milano. 
 
 U. Ferraro, Carlo Bruni, Panificazione e gestione dei Servizi Sociali. L’approccio sociologico e 
la prassi operativa. - Edizione Franco Angeli Editore, Milano  2009 
 
 
 
 
 
Corso di formazione e aggiornamento istituito dalla Regione Calabria con delibera di G.R. n° 
5539/92 per operatori sociali della provincia di Cosenza – svolto presso l’Università della Calabria 
dal 14 settembre al 15 dicembre dello stesso anno, per un totale di 144 ore; 
 
Regione Calabria,  Progetto PASS – Fondo Sociale Europeo Obiettivo 1- “ Sviluppo Servizi Sociali 
Area Sibari-Pollino” per un totale di 12 ore – 
 
POR Calabria 2000/06 FSE Obiettivo 1 Misura 3.10 Adeguamento della Pubblica 
Amministrazione; Azione 3.10b Programma destinato ai Quadri degli Enti Locali, corso gestito 
da De Lorenzo Formazione,  Rende (82 ore)  
 
Ministero del Lavoro  e delle Politiche Sociali  – Dipartimento della Funzione Pubblica – Formez, 
Laboratorio: I servizi di cura all’Infanzia nella Regione Calabria, Fondazione Terrina – Lamezia 
Terme. 
 
Ministero dell’Interno- Autorità di Gestione Fondi PAC I servizi di cura all’infanzia e agli anziani 
non autosufficienti, Prefettura di Catanzaro.    
 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Formez,  CapacitySud Calabria, Pon Governance e 
Azioni di Sistema  Asse E . Capacità Istituzionali – Obiettivo Specifico 5.1, Linea A.2 – Progettare  
Miglioramento sei programmi dei progetti e delle performance,  Fondazione Terrina – Lamezia 
Terme. 
  
Lega Regionale delle Cooperative, Seminario di studi, Le politiche dell’Infanzia in Calabria: 
analisi e prospettive, Museo del Parco delle Biodiversità, Catanzaro     

 



 

 

 

   
 
                                                   
                                              Anno  2013 
  
 
                                              
 
                                                         “ 
                                                   

                                 
 
 
                                                   “ 
 
 
 
    
                                                                 
 
 
 
                                                    
 
 
 

  
 
 
Formez, Programma Nazionale Servizi di Cura alla prima Infanzia e agli Anziani non autosufficienti 
Incontro di informazione e sensibilizzazione nell’Ambito delle attività previste dal progetto 
per l’erogazione di servizi di Assistenza Tecnica per l’attuazione del programma, Prefettura di 
Catanzaro,6 ottobre;  
 
Formez, Programma Nazionale Servizi di Cura alla prima Infanzia e agli Anziani non autosufficienti 
Incontro di informazione e sensibilizzazione nell’Ambito delle attività previste dal progetto 
per l’erogazione di servizi di Assistenza Tecnica per l’attuazione del programma, Prefettura di 
Catanzaro,18 novembre;  
 
Formez, Programma Nazionale Servizi di Cura alla prima Infanzia e agli Anziani non autosufficienti 
Incontro di informazione e sensibilizzazione nell’Ambito delle attività previste dal progetto 
per l’erogazione di servizi di Assistenza Tecnica per l’attuazione del programma, Prefettura di 
Catanzaro,3 dicembre;. 

 


