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INFORMAZIONI PERSONAL!
Nome

ESPERIENZA LAVORATIVA

ROSARIO GAGLIARDI

GIA’ DOCENTE c/o DISSE DIPARTIMENTO DI SCIENZA ECONOMICHE E
SOCIALI -UNIVERSITA SAPIENZA DI ROMA. - MASTER MIAS (MASTER
DI MANAGEMENT E INNOVAZIONE NELLE AZIENDE SANITARIE)

DOCENTE DI MANAGEMENT SOCIO-SANITARIO - DIPARTIMENTO DI STORIA
E STUDISOCIALI SULL'UOMO - UNIVERSITA DEL SALENTO - LECCE
- MASTER MASIS (MASTER

DI MANAGEMENT SOCIO SANITARIO INNOVAZIONE E SVILUPPO
Coordinatore del Gruppo di Studio di Medicina Comunicazionale - In
collaborazione con la Presidenza del Gruppo Italiano GISEA

Reumatologia;

(Gruppo lItaliano di Studio sulla Early Arthritis)

Direttore Osservatorio Nazionale Malattie Reumatologiche APMARR
(Associazione Nazionale Persone con Malattie Reumatologiche e
Rare) Responsabile area Comunicazione Medico Paziente ed

Empowerment del paziente

Responsabile Comitato Scientifico AIHC — Associazione Italiana Health

Coaching

Membro del Board scientifico AsIQUAS,
Associazione Italiana per la Qualita delle Cure Sanitarie e Sociali

Libero docente di Programmazione Neurolinguistica - NLP
International ISAI-CNV - Association Europeenne. - Nr. LE271205
Sunder & General Manager Formedica Scientific Learning
FORMEDICA - azienda di formazione medica, Provider
Ministeriale N°157 - per it programma di Educazione Continua in
Medicina.

Consulente Formazione per it personale di Italiassistenza —
Medici ed Infermieri.

Esperto dei PSP — Patient Support Program



Cofounder "Scuola Quadri": formazione per la gestione di
strutture sanitarie a complessita crescente per FIMP
(Federazione ltaliana Medici Pediatri), in collaborazione con
I'Universita Luis Guido Carli Business School of
Management;

Coautore del progetto " Make it Work", in partnership con
I'Universita di Napoli SUN e La Sapienza di Roma;

Consulente per I'area comunicazione medico paziente con la SIA
(Society Italiana di Andrologia)

Consulente di Clinical Governance, per lo sviluppo e la gestione delle
dinamiche e dei processi cognitivi nei rapporti interpersonali, nella

comunicazione d'impresa e nei gruppi di lavoro; ASL-Ospedali e Case
di cura.

Presidente del Consorzio Formiris (Formazione, Innovazione, Ricerca

e

sviluppo) Formiris riunisce aziende impegnate nella ricerca e nella

realizzazione di progetti e modelli innovativi rivolti allo sviluppo delle
persone e delle organizzazioni in ambito industriale, sanitario e

sociale,
attraverso gli strumenti della comunicazione, del management e del
marketing strategico.

Autore della Patient School, progetto di empowerment per la

formazione del "Paziente Esperto"” rivolta ai pazienti — in
collaborazione con APMARR-Associazione Italiana Persone
con Malattie Reumatologiche e Rare

Medical Marketing Manager presso FIMP Federazione Italiana Medici
Pediatri

Co-autore del Forum di Pediatria "Riposizionamento del ruolo del
Pediatra in Italia"

Consulente per i progetti di Comunicazione Medico Paziente
nell'ambito dei programmi di Procreazione Medicalmente
Assistita.

ASL NA 1, ASL NA 2 Nord, ASL BN 1

Respopnsabile del progetto formativo per it personale medico ed
infermieristico di Italiassistenza



Espero in PSP Patient Support Program

Counselor: realizzazione e gestione dei modelli di comunicazione
efficace tra medico e paziente e tra personale paramedico,

all'interno del net work medico infermiere paziente.

Ospedale Galatina LE Ref. Primario Dr Paolo Tundo;

Responsabile formazione Medico Scientifica per aziende
farmaceutiche: Recordati SPA, Pierre Fabre, Galderma, Geymonat,
IBSA Bouty, Ferring.

Consultant Project Management per varie society scientifiche SIPPS,
FIMP, SIMRIM - Consultant Project Management per Provider in

ambito del programma di Educazione Continua in Medicina

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Laurea Magistrate v.o. in Scienze Biologiche 109/110
Tesi in Neurochimica (Ruolo delle Endorfine ed Encefaline, gli
oppiacei endogeni)

University degli studi di Napoli Federico Il -
Indirizzo sanitario

Master MIAS, Master di Il livello in Management e Innovazione delie
Aziende Sanitarie

University degli studi di Roma Sapienza
Facoltd di Scienze Politiche, Sociologia, Comunicazione

Management sociosanitario per strutture a complessita crescente
e nuovi modelli sanitari (Casa della Salute)

Corso In Risk Management nelle Aziende Sanitarie
University LUISS Business school Guido Carli



Professional Master Practitioner in Programmazione Neuro linguistica Insitut
international - NGH ChapterReconnu en France formationProfessionelle -
European Association of NLP — Nr LE271205

Corso Universitario: Organizzare la Formazione
SDA Bocconi - Universita Commerciale Luigi Bocconi Milano

Competenze specifiche nella costruzione dei percorsi formativi e
nell'organizzazione dei programmi di formazione e sviluppo delle

persone e delle organizzazioni di lavoro. Aziende Sanitarie, Aziende
Farmaceutiche

Percorso di studio ed approfondimento in Analisi Transazionale

Autore di campagne educazionali e promozionali in vari settori medico
scientifici Prevenzione dell'epatite C - Prevenzione Papilloma virus - La
Nutrizione corretta come strumento di prevenzione in Pediatria —
L’autogestione del diabete da parte del paziente - Sport, psicomotricita
e sviluppo cognitivo).

Per conto di Society Scientifiche (FIMP -SIPPS - AID) e istituzioni
pubbliche e private, dal 2009 al 2013.

Esperto di Comunicazione e di comunicazione Medico-Paziente;
realizzazione di numerosi progetti di formazione per personale medico e
paramedico inseriti nel piano di Educazione Continua in Medicina del
Ministero della Salute; (per Provider, in collaborazione con ASL,

Universita ed Ospedali)

Esperto di Medicina Narrativa - Metodo Rita Cheron - Columbia
University USA,;

Autore di numerosi progetti medico scientifici, tra cui: "la ricerca e la

sperimentazione in pediatria”, in collaborazione con la FIMP

(Federazione ltaliana Medici Pediatri);

Coautore del progetto internazionale "EXPOSALUS and NUTRITION"

Primo progetto fieristico sulla salute centrata sul paziente. — PiC., di



ALTRE LINGUE
e Capacity di lettura
e Capacity di scrittura

e Capacity di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando
posti in cui la
comunicazione e
importante e in situazioni
in cui e essenziale lavorare
in squadra (ad es. cultura e
sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di
persone, progetti, bilanci;
sul posto di lavoro, in

1.000 medici partecipanti; Circa 2.000 persone; 20 Associazioni
di pazienti, 22 Associazioni scientifiche, con patrocini del Ministero
della Salute e Istituto Superiore Sanity, 5 University e centri

ricerca.

Progetto de "I laboratori di Formazione del farmacista”, in

collaborazione con Formedica;

Progetto "La_Comunicazione come primario_strumento di_cura”, in
la SIPPS

collaborazione con (Society Italiana Pediatria

Preventiva e Sociale).

Relatore in vari convegni nazionali ed internazionali per le

tematiche relative alla comunicazione medico paziente.

Madrelingua ITALIANA

INGLESE
discreta

sufficiente

discreta

Ottime capacity e competenze relazionali relative alla gestione e
comprensione delle dinamiche comunicazionali tra persone ed
all'interno di gruppi di lavoro; molto sviluppata la tendenza
all'integrazione ed all'instaurare rapporti basati sull'ascolto e
sull'accoglienza; forte orientamento al team building ed al team work;
competenze acquisite sviluppate nel corso degli studi ed
essenzialmente attraverso le esperienze lavorative in gruppi e nelle
organizzazioni di lavoro:

Ottime capacity organizzative nella gestione di direzioni aziendali,
gestione budget, risorse e uomini; realizzazione e gestione di progetti e
piani di sviluppo aziendali; coordinamento di circa 150 unity lavorative,
responsabilita di budget e obiettivi.

Attivita di volontariato presso US Partenope Rugby Onlus Ente Morale
(VicePresidente)



attivita di volontariato (ad Volontario "Ospedale senza dolore" Associazione tra medici, operatori

es. cultura e sport), a casa, sanitari e pazienti Ospedale Cardarelli di Napoli.
ex Volontario Apmar Associazione Pazienti Malattie Reumatologiche e
rare
CAPACITA E COM PETENZE Gestione internet ed intranet, pacchetto Office;
TECNICHE

Lecce 19/02/2020 F.to Dr Rosario Gagliardi



