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+ Tipo dl impiego 
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+ Date (da - a) 
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* Tipo ¢! mpiega 
+ Prncpali mansion’ eresper abit 
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MARIA MENSHIKOVA 

GiueNo 2022 corso 
Sapienza Universita di Roma (Italia) 

Istruzione 
Lavoro autonomo (callaborazione protessionale) 
‘Coordinamento, gestione e monitoraggic delle attvité di orentamenta e | Rorato 
della Facolté di Economia 

  

‘SETTEMBRE 2020 -1N CORSO 
‘Sapienza Universita di Roma (tala) 

Istruzione 
Docenza contratto 
Docente del'insegnamento “Organizzazione delle imprese turstiche” 
{SECS-PI10} 6 CFU nelfambito del corso di Laurea Magstrale"Tursme « 
gestone dele isorse ambiental - LM-76, Economia, A.A 2020/2021, 2¢ 72022 

SeTrewane 2020 - Noveware 2022 
Sapienza Universita i Roma (tala) 

Formazione 
Incarco di lavoro autonome 
‘Svolgimento di att ci coordinamento, monitoraggio & 
formazione degh student tutor nelfambito del progetto POT ~Pian| di 
Orientamento ¢ Tutorato (A.A 2020/2021, 2021/2022) 

‘SETTEWBRE 2019 - IN CORSO 
“Phme Call” (Moscow, Russia) 

Commercia, venditetelefoniche e online 

Business Trainer / Coach per | dipencenti del Cal Center (mercato tala 
4) Formazione e coaching peri dipendenti operant nel settore“vencite’," wistica” 
e ‘customer care” 
(primo contatto con i lent, defnizione del ordine,tracciamento dela sp <izione, 
controll tr erinunce, post-vencite, customer care) 
2} Control dele pagine pubbictare, landing page, inserzioni pubblctari aniine 
3) Impostazione (layout. contenuto) ¢ raduzione dela documentazione of ~atva, 
formativa e pubbiicitaria (russo - italiano} 
4) Analisi dei dal statistic e degi indicaton di vendita 
5) Definizione de pian formatv in base al dati di andamento e gi cbettvi 
prefissat dalla direzione 

  

SETTEWBRE 2018 -IN CORSO 
RusAIS - Russian Association of Information Systems (Ekaterinburg, Russ 2 

Associazione non-profit 
Membro del Comitato organizzativo 
COrganizzazione dei convegn|intemazionali del Associazione RusAIS



“Dighalization of Soclty, Economy, Management and Education - DSEMEZ016” 

+ Date (da ~ a) 
‘+Nome e indirzzo Hel datore di 

lavoro 
+ Tipo di azienda o settore 

* Tipp dlimpiego 
+ Principali mansioni e responsabilité 

+ Bete (da - a) 
+ Nome e indirizze Yel datore di 

lavoro 
+ Tipo di azierda 0 settore 
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*Digtalization of Society, Economy, Management and Education - Dg ME2019° 
"Digtalization of Society, Economy, Management and Education -D¢ ME-2020" 
+ Relazioni con | partner (univers, associazioni non-profit, sponsor, ercatorie 
studio, student ecc) 

+ Preparazione della documentazione informativa e promozionale (pre vamma, 
brochure, banner) 

+ Raccolta,rvisione del paper Scientific raccot— comunicazione or revisor e 
on autor 

+ Preparazione dl volumi:impostazione de layout secondo le norme_ alfeitore 
(font, margin, color, immagini, tabelle, graf), mpaginazione e cor zione degl 
‘artcol,relazioni con editor “Springer intemationsl Pubishing”rigut dante la 
‘reparazionee la dstibuzione del volume (e-book, libro cartaceo) 

‘Agosto 2018 ~ DicewsRE 2020 

Ural Federal University (Ekaterinburg, Russia) 
Formazione 
Ricercatore 
Realizzazione della atvtd di ricerca nef'ambito del progetto “Monitor. 3 of 
‘changes in labour relations between employer and employees” (‘Mon raggio dei 
‘cambiamenti nel rapport di lavoro tra lavoratoe e datore di lavoro") 
+ Raccotae analsi dat per le indagini comparate (Russia — tala) 
+ Scrtura degi artical scientici e preparazione di un report contener i dati 

del anaisi comparata per la pubbiicazione -impostazione del layout 
Impaginazione secondo enorme delfeditore (font, margin, color, imt agin 
tabelle, grafic) - Pubisher Ustav personalistxy, Repubbica Ceca 
+Partecipazione nei convegni,incontn, workshop specialzzat 

Marzo 2018 - Luctio 2018 
‘Associazione di manager e specialist nella gestone delle risorse um. ¢ 
(Ekaterinburg, Russia) in coiaborazione con Sapienza Universita di F a 
Associazione non-profit 
‘Membro del Comitato organizzativa 
1. Organizzazione delle atvta di formazione ¢ degiincontn coni ma ger delle 
<grandiimprese italiane (TIM, ENEL, OpenFiber) nelfambito della Sur_ner School 
“New challanges of work” (‘Nuove sfde nel mondo del lavoro") per r anager e 
docentl della gestione delle risorse umane provenienti dalla Russia 

2, Preparazione dei material didatic (slide, casi di studio) e informati 
(programmi e depliant) peri partecipanti del corso 
(layout, contenuto} 
2. Traduzione simultanea e consecutiva degli incontr e workshop 
3. Atta di docenza, seminar “Smart working as an innovative foo >r labour 
organization’ (Smart working come uno sirumento innavativo per fon. nizazione 
Gel lavoro) 

Luctio 2015 ~ Dicewsre 2016 
[SETTEWBRE 2017 - SETTEMBRE 2018 
Universita Telematica Intemazionale UNINETTUNO (Roma, talia) 

Formazione 
Project Manager, Ricerca e svluppo, Tutoraggio 

1. Elaborazione e implementazione di un nuovo programma di studi pla Facolla di Economia 
~ Laurea Magistrae in Gestione d'impresa e Tecnologie Digital 

+ Partecipazione ala preparazione di divers material informe pani formative
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   sylabus, promozionali- depliant, brochure, e ddaticl- sides orogett, casi di studio, 
videolezioni) 

2, Assistonza per lo sviuppo di programmi di Doppio Titolo (DoublelJoi Degree) e di cori di 
specialzzazione con le universta proverienti dai seguenti pas: Azert. jan, Georgia 
Kazakistan, Moldova, Mongolia, Russia 

+ Partecipazione alla preparazione di diversi material informat —piani formatvi e 
sylabus, promozionali - deplant, brochure. edidatici -skde progett, casi di studio, 
videolezioni 

4, Coordinamento delle atvté per la creazione dei programm formath material ddattc, 
contenuti edeatning e assistenza didatica sul uiizzo dele piattaforme yer linsegnamento a 
Gistanza peri professor italiane strenier provenient dalle universitéf_rner 
5. Organizzazione delle atvta di formazione sui principal modalta e + umenti dt insegnamento 
a distanza (e-learning) per docent, icercator  tecnic: provenientidall.universita partner 
estere nelfambito dei progett europel - Erasmus*: Higher Education -_ternatinal Capacity 
Building (n particolare: LPEB, LMPT, LMP, LMPH) 
6. Ricerca e tuoraggio didatico per ia Facota di Economia, setor sci tic discipfnan SECS- 
P/10 (Organizzazione aziendale), SECS-PI08 (Economia e gestione d_ ie imprese): 
= Marketing (8 CFU, Laurea triennale, in lingua inglese) 
- Marketing, e-business, e-commerce (9 CFU, Laurea magistal, init ua tallana) 
MA in Intemational Tourism, Hosptaty and Event Management (in I ua inglese) 
7. impostazione e gestione di alcune pagine sul sto uffcale dell unive ita 

+ Facolté di Economia (Programmi, Pian di Stud, Preparazio.»e Caricamento dei 
‘material ddatticie mappe cognitive) 

+ Area Ricerca (Preparazione e caricamento dei material elal_ rate prodottineltambito 
dei diversi progett di ricerca e sviluppo internazional Erasm: 5+, Tempus e nazional) 

    

Gano 2015 - Maccio 2016 

Sapienza Universta oi Roma, Dipartimento d Management 
Formazione 
Assegno dircerca 
Svolgimento dele ativita di ricerca nelfambito del progetto “Swuppe_ un 
sistema inteligente per selezione, la condivsione e la difusione ¢ 
competenze managerial Innovative finalizato ala valoizzazione de 2 best 
practices, alla produttivité e alfincremento della compeiitvtd del set re del 
‘urismo" per i settore scientico discipinare SECS - P10 (Organiaz. ‘one 
Aziendale) 

+ Raccoltae analisi dati per leindagini preparazione, impostazione stamps dei 
‘questionar da compliare da dvers stakeholder partecpant nefinda ne 
*Organizzazione dei test di user experience sulla pattaforma digtal sreata 
“SIMITUR 2.0 - preparazione, impostazione e stampa dei 
‘questonan da compare 
+ Scttura degl articol scientific e rapport ela loro preparazione pe 3 
pubblicazione secondo le norme degi editon 
+ Partecipazione nei convegni,incontri, workshop specializtl 

SETTEMBRE 2014 - MARZO 2015 

Google Hala ¢ Unioncamere, Progetto "Made inal: Eccellenze in | 3tale® 
Camera di Commercio di Frosinone 
Consulenza nel'ambito dele tecnologie digital strategie di promozic, gestione 
dei canal digital (sito web, social network, blog, campagne pubblict. ie) 

1. Analisi fabbisogno di frmazione e consulenza sulle tematiche d 
<gitaizzazione per le PMI operant nella provincia di Frosinone 
2. Pianticazione, organizzazione e realizzazione del corsi di ormazkc_e sul! 
“Usizo degl strumenti digital per la sostenbitd dimpresa’ per gl in_renditor 
delieimprese turstche e del settore di estrazione elavorazione del + 3rmo 
‘operant nella provincia 

3. Attvta di consulenza personalzzata suullizzo dele tecnologie dita per la 
‘gestone dimpress ¢ lo svluppo delle strategie di promazione, 
‘commercializzazione e internazionalizzazione (Social Media Manage ent,
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+ Qualffca conseguita 

+ Date (da - a) 
+ Nome ¢ tipo di isttuo di istruzione 

0 formazione 
+ Principal matere /abiita 

professionali oggetto dello studio 

* Qualifca conseguita 

| Date (da ~a) 
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+ Principal materi /abita 
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+ Qualifca conseguia 

+ Date (da - a) 
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‘0 formazione 
+ Principall materie/ abit 

professionali oggato delo studio 
+ Qualfica conseguita, 
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creazione e gestione de siti web (incisa limpostazione delle paginee la sortura 
dei test “content writing’. elaborazione dei piani editor impostazione e gestione 
delle campagne pubbiictare onine ~ Search Engine Advertsing, Display Ady 
Native Adv, Social Media Adv) 

‘APRILE 2012~-Giucno 2014 
Centro di Studi“ Mondo Russo" (Roma, tala) 

Associazione non-profit, fondazione culturale Internazionale 
Colaborazione occasionale 
4 Assistenza per forganizzazione dei forum. convegni,ingonti con la 
partecipazione dei rappresentanti delle comunta accademica e protessionale 
italiane e russe 

2. Impostazione e traduzione del document! di varie tiplagie per tassociazione 
stessa ei suoi partner (profit e non prof): deplant, yer, brochure, cataloghl 
(taiano-russo) 
3. Traduzione consecutva durante convegni union, incontr sulle temaiche 
economiche, poche, social 

Novemare 2012 Lucio 2016 
Dottorato di Ricerca in Management, Banking and Commodity Sciences (Saplenza Universita di 
Roma, Dipartimento di Management, Roma, lala) 
Gestione delle risorse umane, Business management, Tecnologie informative per la gestione 
dimpresa 
Tesi di Dotorato “Smart Working Implementation within the Digkal Transformation process: 
Case study Telecom Italia Group’, cum laude 
Dotiore di Ricerca (PhO) 

Serrewsa€ 2006 - Giueno 2012 
Laurea specilstica quinquennale in Marketing (Ural State University of Economics, 
Dipartimento di Management e Informatica, Ekaterinburg, Russia) 
Marketing, ricerca di mercato, marketing digitale 

Tesi di Laurea “Ricerca di mercato nelfambito della formazione universtaria nella cit ¢i 
Ekaterinburg: tripice prospettva di anal, cum laude 
Specialista/ Dottore magistrale 

    

‘SETTEWBRE 2004 ~ SETTEMARE 2007 
College of entrepreneurship and social management (Ekaterinburg, Russia) 

Management, imprenditoralta, gestione delle rsorse umane 

Specialista/ Dottore viennale 

SETTEWBRE 1996 ~ GiuNo 2006 
‘Scuola d obblgo -Liceo Politecnico No2t 

Specializzazione in Economia 

  

Diplomi di scuola primaria e secondaria, cum laude



CAPACITA E COMPETENZE 
PERSONALI 

MADRELINGUA 

ALTRE LINGUA 

+ Capacita dilettura 
+ Capacta di scrttura 

* Capacita di espressione orale 

* Capecit di letura 
* Capacta di srttura 

* Capacita di espressione orale 

+ Capacita dilettura 
* Capac dt sorittura 

+ Capaciti di espressione orale 

CAPACITA E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

(CAPACITA E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

CAPACITA E COMPETENZE 
gins § -Cureuum vibe a! 

Mos Mensikove   

1. Ottima capacita di adeguarsi ad ambient muticutural, conseguita grazie 
alfesperienza di lavoro con le persone di diverse nazionalita 
2. Buona esperienza nelle gestione dei ruppi di lavoro grazie 
alfesperienza di lavoro (n qualita sia di membro, sia di esponsabile per progett 
‘europel Erasmus +, nonché per diversi ruppi di ricerca sia al velo nazionale, sia al 
lvelointerazionale 
3. Otte capaci ai concentrazione sul risuaie su raggungimento degi obiet 
raze alla parteipazione ai dversi concorsi peril nanziamento della ricerca 
scientfica (es. Avvo alla ricerca - Sapienza Universita d’ Roma, progett di icerca 
finanziati dais Regione Lazio, Erasmus), esperienza di avoro per  progete in 
{qualita di Project Manager, lavoro a distanza e in smart working che rchiede 
Tesponsabila, auto-organizzazione e la filosofa di lavoro sulla base del 
ragglungimento dl KPI 
4. Creativta e gusto estetico sviuppato grazie alle esperienze extracuricula (studio 
della musica e del canto lirco) 

    

INGLESE 
‘Buona (82) 
Buona (82) 
Buona (B2) 

ALAN 
Eccellente (C1) 
Eccellente (C1) 
Eccellente (C1) 

‘SPAGNOLO. 
Buona (82) 
Buona (82) 
Buona (82) 

Esperienza di lavoro in ambient multicultural 
Coordinamento e partecipazione in divers grupo i ricerca sian Italia, sa alestero 
Partecipazione ai convegn, seminar, workshop al velo nazionalee intemazional 
Organizzazione e realizzazione di interviste con i rappresentant delle aziende e dole 
corganizzazioni non-profit ai fii della ricerca 

  

+ Coordinamento dei progett di collaborazione ta le universitaitalian 
assisienza per la preparazione degli accordi bilaterali (Ural State Uni 
Ural Federal University, Sapienza University of Rome, Intemational Telematic University 
UNINETTUNO — Italy); 

+ Organizzazione dei period! ci mobilta del docent ~ scambi per la docenza e la ricerca; 

straniere, 

  

  

+ Organizzazione dei convegni scientific degli event cultural in diverse universia italiane 
russe (Ural State University of Economics ~ Russia, Ural Federal University ~ Russi 

Sapienza University of Rome - italy, Universitas Mercatorum - aly, International 
Telematic University UNINETTUNO ~ tay), 

+ Gestione della pubblicazione di diversi paper e artcol scent, captoli di un libro, 
‘monografe in colaborazione con editor nazionalieinternazional:Aracne edie, 
‘Sinergie Ecizioni Scentiiche, Springer Interatonal Publishing, Ustav personalisthy 
Publisher (Repubblica Ceca), Upravlenets (Russia) 

  

* Certficazione ICDL Essentials (Intemational Certification of Dgital Literacy) 

sity of Economics,



TECNICHE 

CAPACITAE COMPETENZE 
ARTISTICHE 

Musica, serif, alsegno ec. 

PATEN"E 0 PATENTI 
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PJBBLICAZION! 
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© Computer Essentials 
© Online Essentials 

* Buona conoscenza e capact di uilzzo del Pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint) 

+ Otime capacita di usizzo di Intemet: posta elettronica, social network, blog, motor di 
ricerca, Google Analytics e AdWords (anche ai fri promozional) 

+ Esperianza di tiizzo del sofware per analisi dat: SPSS, SPAD, LaTeX, UCINET, NVivo 
+ Esperienza ai utizzo dei software di grafica: Adobe Photoshop, Adobe Indesign, Adobe 

Acrobat 
* Exper zz stra port moray en Live Mev Matar, Mowe, 

ut Pro 
+ Esperienza oi utiizzo dei CMS (Content Management System): WordPress 
‘+ Esperienza di utlizzo del sofware per la creazione delle mappa cagniive: Mindjet Mind 

Manager 

Musica, canto, esperienza di lavoro in diversi band e gruppi musical 

Ptente di guida ~ categoria 8 

Abltazione scientiica nazionale (ASN), Settore concorsuale 1/83 ~ Organizzazione Aziendale, 
Professore di ll Fascia, abiltata dal 15/10/2018 al 15/10/2027 

+ Responsabite dela ricerca “Approccio narraivo peril lavoro agile: esperenza 
i smart working in TIM in colaborazione con TIM, Sapienza Universita 
Roma, Universita Telematca intemazionale UNINETTUNO, anno 2018 

+ Partecipazione al gruppo di ricerca intemazionale (Czech Republic, tay, 
Latvia, Pakistan, Poland, Russia) - "Monitoring changes In labour relations 
between employees and employers", collaborazione ¢ atualmente in corso 
aif anno 2015 

+ Responsable dela ricerca finanziata dalf Ateneo — Sapienza Universita di 
Roma (Awio alla ricerca): ‘Toxic elements in organizational environment 
evidence from Russian and Italian reales’, anno 2014 

+ Responsabile della ricerca fnanzata dal Ateneo dalf Ateneo — Sapienza 
Universita di Roma (Avvo alla ricerca) “Conditions of effectiveness and 
crtcal elements inthe strategic allances with companies from emerging 
‘Countries, The risks of cultural incompatibility and confict management in the 
ttaian - Russian partnership *, anno 2013 

   
  

  

    

  

1.MENSHIKOVA M., Fedorova A., Gatti M. (2020). Introducing Smart-working in 
the conditions of Digital Business Transformation: Analysis of an Employee's 
Experience. Book Chapter In: Digital Transformation and New Chalages: 
Digitaizaton of Society, Economics, Management and Education, Edited by 
Zaramenstikh E. & Fedorova A., Lecture Notes in Information Systems and 
Organisation, vol 40., Springer Intemational Publishing, 23 May 2020, ISBN 978- 
3-030-43992-7 
2A Fedorova, 0. Koropets, M. MENSHIKOVA (2020), Introduction of Smart 
Working in the Enterprises of Russia and taly: Case Study, |OP Conference 
Series: Materials Science and Engineering, Volume 753, Issue 4, 5 March 2020, 
ISSN: 17578981 
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3MENSHIKOVA M., Fecorova A, Gatt M. (2019). Smart Working: Pros and Cons 
in Employee's Estmates. n: Proceedings ofthe 34th IBIMA Conference: 13-14 
November 2019, Madrid, Spain, ISBN: 978-0-9998551-3-3 
‘4Fedorova AE., Dvorakova Z.. Kacane l, Khan H., MENSHIKOVA M. (2019). 
‘Studying the factors behind breaching a psychological contract between employee 
and employer: A cross-country analysis. Upravlenets ~The Manager, vol. 10, no, 
1, pp. 52-61. DOK: 10.29141/2218-5003-2019-10-1-5, 
5 Fedorova, A., Dvorakova, Z., Kacane, |. Khan, H.. Gat, M., & MENSHIKOVA, 
M. (2018), Psychological contract and confidence of emplayees in employers: 
Assessment of labour relation conditions, In 32nd Intemational Business 
Information Management Association Conference, IBIMA 2018 (pp. 2686-2698), 
International Business Information Management Association, IBIMA 
6 Dotzhenko S, Pesha A. Melnikova A, MENSHIKOVA M (2018). "Comprehensive 
Experimental Technique of the Research on Forms of Personnel Reserve 
‘Stimulation’, Proceedings ofthe 17th European Conference on Research 
Methodology for Business and Management Studies, Edited by Prof, Paola 
Demartni and Prof, Michela Marchior - ISBN: 978-1-911218-92-0 
7. Fedorova A. GattiM, MENSHIKOVA M, Koropets 0 (2018). Gender Differences 
in Employees’ Evaluations of the Toxic HRM Practices. In: Proceedings of the 
International Conference on Gender Research ICGR 20'8, Porto, 12-13 Apr 
208, SBN: 978-1-911218-784 
8. Aiello |, Dulskala |, MENSHIKOVA M,Zitoll F (2018). PPP forthe Digitization 
of SMES in Sustainable Perspective. In: (s cura di): Federico Cabitza, Alessandra 
Lazazzara, Massimo Magni and Stefano Za, Organizing for Digtal Economy. 
societies, communities and individuals. ISBN. 978. 8-868-56129-1 
8. MENSHIKOVA, M (2018). Changes in work organisation in the framework of 
digital transformation. ROMA: Aracne Editrice, ISBN: 978-B8-255-1290-1 
10. Fedorova A, Dvorakova Z, Kacane |, Khan H, MENSHIKOVA M, Solek- 
Borowska C (2018). Toxic Labour Relations: A Narrative Case Study. In: Sthic- 
SIRS 2018 Intemational Conference on Poitical Science, International Relations 
and Sociology, The European Proceedings of Social & Behavioural Sciences 
EpSBS, ISSN: 2357-1330 
11, MENSHIKOVA, M (2017), "Analysis ofthe new generation's expectations 
towards digital transformation tends’. Joumal of Research on Trade, 
Management and Economic Development. Volume 4, Issue 2(8)/20%7, Chisinat 
CCM, 2017, pp. 48-66, ISSN 2345-1424 E-ISSN 2345-1483, 
12, MENSHIKOVA, M., Romolini, A., Sabbatel,L, De Marco, M, (2017). ‘The 
Role of Digital Tools and Piatforms for Training Programmes Developed by the 
Organisations of the Banking Sector in Springer - Exploring Service Science, &th 
International Confernece, IESS 2017, Rome, tly, May 24- 26 . 2017 
Proceedings: Za, S.; Dragoicea, M.; Cavallari, M. Eds.) 2017, XVI 432, ISBN 
978-3- 319-56924-6 
13, Fedorova, A. Khan, H., MENSHIKOVA. M. Polen, | (2017). Toxcty within 
labor relatons in terms of hired worke's, Proceedings of INTCESS 2017, 4th 
Intemational Conference on Educaton and Social Sciences 6-8 February 2017- 
Istanbul, Turkey. ISBN: 978-605-64453-9-2 
14, MENSHIKOVA, M., Fedorova, A. (2046). Main rivers ofthe organizational 
change and digital transformation in the word of work, Human Progress Vol 2, 
1.12, December 2016, ISSN 2414- 4916 
415, Sabbatell, |, MENSHIKOVA, M, Romolin, A.D Marco. M. (2016). “The Role 
Of ICT and web-based training in the Banking Sector: an analysis ofan italian 
Banking Group's Experience” EADTU - The Online, Open and Flexible Higher 
Education Conference 2016 - Proceedings "Enhancing European Higher 
Education - Opportunities and impact of new modes of teaching”, ISBN: 978-90- 
79730-2544 
16, Fedorova, A., Dvorakova, Z,, Kacane, |, Katashinskikh, V. Stepankova, M 
Koralov, M, Khan, H. MENSHIKOVA, M, (2016). Monitoring Changes in Labour 
Relations between Employees And Employers: 2015-2016, Intematonal Research 
Survey. 1st edition. Sedicany: Ustav personalistky, ISBN 978-80-906064.2.5 
17, MENSHIKOVA, M., Rastorgueva, N., Dulskaa, | (2016) Perspectives of loT in 
contemporary agrcuture. Conference Proceeding ITAIS 2015, Re-shaping 
Organizations through Digital anc Social Innovation, Proceedings ofthe 12th 
‘Annual Conference of ITAIS, Edited by Rocco Agifaglo, Leonardo Caporarello, 
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