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INFORMAZIONI PERSONALI Alberto Paoletti 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
1969–alla data attuale Amministratore Unico e Direttore 

Istituto Nucleo Indagini Private - Informark Srlu 

L'Istituto Informark è stato costituito nel 1969 ed ha sede in Firenze Via Calzaiuoli 11. 

Dal 1969 al 1988, durante il periodo di grande espansione economica, l'Istituto si è occupato 
prevalentemente di indagini aziendali, finanziarie e commerciali ed ha occupato fino a circa 15 
dipendenti e collaboratori (licenza governativa art. 134 TULPS). 

Nel 1989 è stato autorizzato dalla Prefettura di Firenze ad effettuare Indagini difensive (licenza art. 
222 c.p.p. Norme coord.). 

La sezione Speciale della Informark, Nucleo Indagini Private, effettua da anni indagini in Italia ed 
Estero con la collaborazione di corrispondenti selezionati associati alla FEDERPOL ed alla W.A.D. 
(World Association of Detectives), ed ha trattato casi noti anche alle cronache nazionali nelle seguenti 
aree: 

 

-Indagini difensive (interviste alle persone informate sui fatti, ricerca ed individuazione delle fonti di 
prova, investigazioni difensive per l'eventualità che si instauri un procedimento penale e per la 
revisione del processo penale, etc.) -Per la sicurezza nell'azienda (indagini su dipendenti nel rispetto 
dello Statuto dei lavoratori e della Legge sulla Privacy, uso illegittimo dei permessi lavorativi (ex Legge 
104/92), violazione privacy e furti aziendali etc.) -Indagini concorrenza sleale e spionaggio 
industriale (Infedeltà di collaboratori, soci, partners, contraffazione marchi, violazione patto non 
concorrenza etc.) -Informazioni commerciali (analisi affidabilità partners e clienti, indagini per lo 
smobilizzo del contenzioso etc.) -Cyber crime (con la consulenza di esperti altamente specializzati in 
digital forensic)-Indagini personali e familiari (violazioni doveri coniugali, revisione assegno di 
mantenimento, controversie nell’affidamento dei figli etc.). 

 

Il Centro Studi INFORMARK è il “laboratorio di ricerca” con il quale, sin dal 1988, sono state 
realizzate importanti iniziative a livello nazionale finalizzate allo studio e all’approfondimento delle 
tecniche informative, investigative, in ambito civile, penale e del contenzioso 
commerciale nell'assoluto rispetto delle norme deontologiche e della privacy. 

Alberto Paoletti, nel 1988/89, in tale ambito, ha promosso e organizzato in Firenze il primo corso 
nazionale di tecniche investigative in ambito penale ed ha collaborato con il Dipartimento di 
Procedura Penale dell’Università di Firenze per l’inserimento e la definizione del ruolo 
dell’investigatore privato nelle indagini difensive (art 222 c.p.p. Norme Coord.). 

Ha fornito un sostanziale contributo nel 2008 alla stesura del Codice Deontologico 
Privacy Investigazioni Private per Avvocati ed Investigatori Privati rappresentando la Federpol 
(Federazione Italiana degli Istituti di Investigazioni, Informazioni e Sicurezza) nella Commissione di 
studio presso il Garante della Privacy. 

E' stato inoltre membro della Commissione redigente il Codice Deontologico Privacy Informazioni 
Commerciali nel 2016, presso il Garante della Privacy, in rappresentanza degli Istituti di Informazioni 
Commerciali ed Investigazioni Private Federpol. 

Dal 1997 al 2008 è stato Responsabile nazionale del Dipartimento Formazione ed Aggiornamento 
della FEDERPOL ed in tale veste, ha organizzato e promosso numerosissimi seminari e corsi di 
studio in collaborazione con Enti ed Istituzioni Universitarie. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

2011–2019 Frequenza annuale dei corsi e seminari di aggiornamento 
professionale obbligatorio di Tecniche e Normative Investigative 
istituiti dalla FEDERPOL (D.M. 269/2010) 

 
2012 2° edizione PRIVACYDAY Forum 

Seminari vari sul trattamento dei dati personali 

 
2011 Seminario Privacy e Marketing 

Federprivacy e TUV Italia 

Programmazione e gestione marketing - mix nel rispetto della privacy 

 
2005 Seminario di studi "Aggiornamento in criminalistica" 

A.N.A.C.I.P., Roma 

 
1990 Corso di aggiornamento professionale per Consulenti Tecnici in 

Criminalistica 

CENINVEST, Rimini 

Le indagini criminalistiche del sopralluogo giudiziario: Tecnica e metodologia scientifica della ricerca, 
del reperimento e della valutazione delle tracce e microtracce del reato. 

 
1989 Seminario Nazionale di Studio: La ricerca della prova nel nuovo 

Processo Penale 

FEDERPOL, Roma 

Ruolo e funzione dell'investigatore privato 

 
1989 Frequenza Corso Indagini Difensive 

Università degli Studi di Urbino - Facoltà di Giurisprudenza - Istituto di applicazione forense 

L'investigazione penale a favore delle parti private -Tecnica e Metodologia della Ricerca e del 
Reperimento delle Prove 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 
Lingua madre 

 

 
italiano 

    

Lingue straniere COMPRE NSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

inglese B1 B1 B1 B1 B1 

tedesco B1 B1 B1 B1 B1 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per l'autovalutazione 

 

Competenze comunicative Buona conoscenza della psicologia nell'intervista investigativa e nella testimonianza sia sotto il profilo 
tecnico che sotto il quadro normativo di riferimento 

 

 
Competenze organizzative e 

gestionali 
Leadership (già Responsabile di un team di 15 persone) 

Buone competenze organizzative acquisite durante 50 anni di gestione della Società Informark. 
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Competenze professionali Ottima conoscenza delle tecniche investigative private in ambito civile, penale e commerciale: 

-Interviste alle persone informate sui fatti. 

-Indagini tipiche e atipiche in ambito penale 

-Esperimenti extragiudiziali 

-Utilizzo delle open sources 

-Servizi di osservazione statici e dinamici, pedinamenti elettronici 

-Prove video-fotografiche. 

-Bonifiche telefoniche e ambientali 

 
 
 
 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 

 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base 

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

 
ULTERIORI INFORMAZIONI 

 

Pubblicazioni · 2016 – seconda edizione “Le Investigazioni Private: Guida Operativa” di A. Paoletti e G. Luzzi, 
ediz. FAG 

· 2013 – “Le Investigazioni Private: Guida Operativa” di A. Paoletti e G. Luzzi, ediz. FAG 

· 1999 - Autore capitolo sulle "Indagini difensive e la legge sulla Privacy" nel “Manuale delle indagini 
difensive nel processo penale”- Eraldo Stefani, ediz. Giuffrè Editore 

· 1989 – Contributo alla pubblicazione “L’investigazione privata nel nuovo processo penale.” , ediz. 
CEDAM 

 

Docenze -Docente Tecniche Investigative (anni accademici 2017/18/19/20) - Master di II Livello in Scienze 
Forensi Criminologia - Investigazione - Security - Intelligence, presso Università La Sapienza di 
Roma. 

-Docente in numerosi Seminari di formazione della FEDERPOL. 

-Già Docente Scienze delle investigazioni private (anno accademico 2013) Università degli Studi 
Guglielmo Marconi di Roma. 

-Già Docente Corso di Laurea triennale in Scienze per l'Investigazione e la Sicurezza Università di 
Perugia (sede Narni). 

 
Convenzioni Universitarie La Società Informark Srlu (A.U. Alberto Paoletti) ha stipulato sin dal 2003 la convenzione con 

l'Università di Firenze per l'attivazione di tirocini di formazione e orientamento curriculare. 

 

Partecipazioni associative -Membro D'Onore FEDERPOL (Federazione Istituti Investigazioni, Informazioni e Sicurezza) dal 
1972 

-Life Member W.A.D. (World Association Of Detectives) dal 1981 

-Membro I.K.D. (International Federation of Associations of Private Detectives) dal 1981 

 
 
 

Riconoscimenti - Award -2019: Premio alla Carriera (FEDERPOL-Roma) per i 50 anni di attività professionale. 

-2019: Award STOPSECRET-Milano per la grande dedizione che ha profuso nell'attività e nei rapporti 
di colleganza della categoria. Inoltre nel tempo è diventato un punto di riferimento per tutti gli 
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investigatori privati, diventando un esperto in materia di privacy collaborando con il Garante per la 
stesura dei codici di deontologia per le investigazioni private per l'informatore commerciale 

-2016: Award Nazionale per la deontologia (STOPSECRET-Milano) 

-2008: Riconoscimento per la Docenza al Seminario sulle strategie tecniche ed operative nella 
moderna investigazione organizzato in Bologna dalla FEDERPOL 

-2004: Vivo apprezzamento della FEDERPOL-Roma per l'attività svolta in qualità di Presidente 
Regionale 

-2001: Premio per la preziosa opera svolta in favore della categoria come componente della 
Commissione per il Codice Deontologico (FEDERPOL-Roma) 

-2000: Premio per la preziosa opera svolta in favore della categoria (FEDERPOL-Roma) 

-1989: Premio FEDERPOL-Firenze per l'organizzazione del Seminario Nazionale di Studi tenutosi nel 
1988 

 
 

Relatore in Seminari e Congressi -2019: Evoluzione del ruolo dell'investigatore privato-filmati d'epoca. Convegno Camera penale 
Firenze Federpol: L'indagine difensiva a trent'anni dal "nuovo codice di procedura penale": 

-2018: Conferenza sul "Misterioso mondo delle investigazioni private" presso Rotary Club 
Casentino di Poppi. 

-2017: Le investigazioni private nel processo civile di famiglia. Rilievi deontologici (Lucca) 

-2016: Le investigazioni private nel processo civile di famiglia. Rilievi deontologici (AIAF Toscana in 
collaborazione con Fondazione per la formazione forense di Firenze) 

-2015: Corso Aggiornamento Professionale DM 269/2010 FEDERPOL "Redigendo Codice 
Deontologia e buona condotta per il trattamento dei dati personali effettuato ai fini di informazione 
commerciale) 

-2008: Presentazione del Codice Privacy per Avvocati e Investigatori privati (presso il Garante per la 
protezione dei dati personali - Roma) 

-2008: Seminario sulle strategie tecniche e operative nella moderna investigazione (FEDERPOL - 
Bologna) 

-2007: Seminario di studi Centro Studi Informark - Istituto Nazionale scienze forensi "Deontologia e 
tutela della Privacy nelle indagini private" presso Convitto della Calza- Firenze 

-2005: Master presso l’Università di Siena di “Diritto e Tecnica dell’Investigazione” 
-2004: 4° stage di specializzazione: Psicologia dell'intervista investigativa e della testimonianza: 
Tecniche e quadro normativo di riferimento (Firenze) 

-2003: 2° stage di specializzazione: Università degli studi di Urbino 

"Carlo Bo", Facoltà di Sociologia 

-2002: 1° stage di specializzazione FEDERPOL - ospitato dal Centro Addestramento di 
Specializzazione Guardia di Finanza di Orvieto 

-2001: La contraffazione del marchio, la frode commerciale: attività di contrasto in ambito italiano ed 
europeo in collaborazione con la British Chamber of Commerce (Firenze) 

-2000: Conferenza Rotary Firenze Certosa "Il misterioso mondo delle investigazioni private" 

-1999: L'Unione Europea e l'investigatore privato. Una nuova professionalità: La tutela della privacy 
nelle indagini commerciali, civili e penali (FEDERPOL-Firenze) 

-1997: Giallo in Facoltà: Caso di investigazione aziendale (AIESEC e FEDERPOL presso Facoltà di 
Economia dell'Università di Firenze) 

-1991: L'indagine difensiva nel processo penale (Camera Penale di Firenze in collaborazione con 
FEDERPOL) 

 

Cariche elettive e nomine -2018-alla data attuale: Membro Comitato Legislativo FEDERPOL 

-2018-alla data attuale: Delegato Nazionale FEDERPOL per la Privacy 

-2013-2016: Membro Commissione Informazioni commerciali presso il Garante per la protezione dei 
dati personali in rappresentanza della FEDERPOL per la compilazione del Codice di deontologia e 
buona condotta per il trattamento dei dati personali effettuato ai fini di informazione commerciale. 

-2006-2008: Membro Commissione Indagini difensive presso il Garante per la protezione dei dati 
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personali In rappresentanza della FEDERPOL per la compilazione del Codice di Deontologia e di 
buona condotta per i trattamenti di dati personali effettuati per Svolgere investigazioni difensive da 
parte degli Avvocati ed Investigatori privati – Primo Codice Europeo promosso dal Dott. Giovanni 
Buttarelli già Garante Europeo. 

-2001-2013: Responsabile Nazionale Dipartimento Formazione FEDERPOL 

-2000-2009: Presidente FEDERPOLToscana (Eletto per tre mandati consecutivi) 

-1997-2002: Coordinatore Commissione di studio per le problematiche attinenti la Legge sulla Privacy 

-1989-1992: Consigliere Nazionale FEDERPOL 

-1988-1991: Componente Comitato Tecnico per la formazione delle tariffe degli Istituti di informazioni 
commerciali e investigazioni private. (Nomina da parte della Giunta Camerale della Camera di 
Commercio di Firenze) 

-1985-1988: Presidente FEDERPOLToscana 

 

Trasmissioni televisive -2017: Ideazione e realizzazione del video per l'anniversario dei 60 anni della FEDERPOL in 
collaborazione con regista RAI. 

-2016: Programma RAI 3 - Le persone scomparse 

-2016: Realizzazione e regia di n. 15 trasmissioni (Il professionista risponde) presso Teleregione su 
varie tematiche investigative in ambito privato, penale, giuslavoristico in Italia ed Estero. 

-2015: Intervista Giallo Pistoia TVL - Il Detective tra fiction e realtà 

-2014: Intervista RAI 3 - Le investigatrici private 

-2013: Intervista Italia 7 - Il mondo delle investigazioni private 

-2013: Programma La Testata RTV 38 - Le investigazioni private 
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