FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

Informazioni personali

Nome / Cognome

Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o

settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o
settore

Silvia Della Posta

31/08/2020 - Attuale
Consulente di Orientamento

Orientamento specialistico

Politiche attive del lavoro (Garanzia Giovani)

Consulenza individuale e di gruppo

Bilancio delle competenze

Ricostruzione dell'esperienza professionale e personale del cliente
Proposta e definizione di un progetto professionale e personale

Humanagest Spa
Via Marco Tullio Cicerone, 128, 03100 Frosinone (ltalia)

Servizi di consulenza alla persona - Risorse Umane

1/07/2020 — Attuale
Esperto della progettazione

Ideazione e redazione progetti

Ricerca e selezione bandi Terzo settore

Supporto organizzazione, pianificazione, coordinamento e rendicontazione progetti
Analisi dei bisogni sociali

Attivita di orientamento e bilancio di competenze

Fondazione Fabbrica della Pace Movimento Bambino Onlus (Prof.ssa Maria Rita Parsi)
Via Giulio Caccini, 3 00198 Roma (ltalia)

Non profit
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Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o
settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o

settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

03/03/2020 - 30/06/2020

HR Assistant Internship

Front office

Politiche attive del lavoro

Ricerca e selezione

Screening Cv

Gestione colloqui individuali
Pubblicazione annunci di lavoro

Attivita di amministrazione del personale

Manpower Srl
Via G. Pascoli, 69/71, 03043 Cassino (ltalia)

Risorse Umane

11/2015 - 03/2019
Career Advisor

Career check

Bilancio di competenze (Realizzazione di percorsi di orientamento personalizzati; Definizione di un
progetto professionale attraverso un’analisi sistemica delle caratteristiche personali del cliente)
Accompagnamento all'inserimento lavorativo (Career Day; Fiera del lavoro)

Recruiting day (Screening curricula; Selezione diretta tramite colloqui conoscitivi e colloqui strutturati in
particolare nei settori agro-alimentare ed educativo)

Workshop sulle principali strategie di self-marketing (Redigere cv e lettera di presentazione efficaci;
Sostenere un colloquio di selezione - simulazioni individuali e di gruppo; Utilizzo dei social network per
la ricerca attiva del lavoro)

Selezione e pubblicazione di annunci di lavoro

Fornire sostegno ai clienti durante momenti di transizione e/o cambiamento

Attivare e supportare il cliente nella costruzione della propria identita professionale-competenziale

Laboratorio di Bilancio di Competenze
Dipartimento di Studi Umanistici Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (Italia)

Risorse Umane - Istruzione e formazione

11/2015 - 03/2019
Formatore

Rilevare e analizzare il fabbisogno formativo
Progettare e pianificare attivita formative
Erogare percorsi formativi

Predisporre reportistica

Monitorare e valutare gli interventi di formazione
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Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o
settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o

settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Istruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Laboratorio di Bilancio di Competenze
Dipartimento di Studi Umanistici Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (Italia)

Risorse Umane - Istruzione e formazione

11/2015 - 03/2019
Consulente di orientamento

Definire domanda e bisogni di orientamento dei clienti

Consulenza individuale e di gruppo

Identificare e ricostruire conoscenze, abilita e risorse del cliente

Supportare il cliente a selezionare ed accedere ad opportunita lavorative e percorsi formativi
Selezionare candidati al tirocinio curricolare

Laboratorio di Bilancio di Competenze
Dipartimento di Studi Umanistici Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (ltalia)

Risorse Umane - Istruzione e formazione

10/2014 - 03/2019
Tutor d’aula

Predisporre materiali e attrezzature; Screening partecipanti; Gestire il gruppo in formazione; Gestire
registro presenze; Supportare docente in aula; Supportare corsisti; Predisporre sui sistemi informativi il
calendario delle attivita; Somministrare questionari; Produzione report.

Laboratorio di Bilancio di Competenze
Dipartimento di Studi Umanistici Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (Italia)

05/2019 - 12/2019

Master in Risorse Umane - Professione Personale (368 ore)
Project Work finale: La partecipazione dei lavoratori nelle imprese. Un'armonia possibile

Funzione risorse umane
Organizzazione

Gestione del personale
Sicurezza del e sul lavoro

Digital transformation

Ricerca e selezione del personale
Formazione e sviluppo

Diversity management
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Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione nazionale
o0 internazionale

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione nazionale
o0 internazionale

ISMO srl People and organization
Via Lanzone, 36, 20123 Milano (ltalia)

11/2015 - 11/2018

Dottorato di ricerca in Cultura, Educazione e Comunicazione - curriculum Apprendimento
Permanente
Tesi dottorale: Onlife Guidance. Metodi e strumenti per orientare nell'era digitale

Attivita di ricerca su apprendimento permanente e orientamento
Applicare metodologie e tecniche di ricerca sociale

Definire obiettivi di ricerca da raggiungere mediante progetti specifici
Pianificare metodologie di indagine e tempi di realizzazione
Raccogliere ed elaborare i dati

Redigere report

Svolgere attivita didattico-formative

Universita degli studi Roma Tre (in convenzione con Universita di Foggia)
Via Ostiense, 159, 00154 Roma (Italia)

Livello 8 EQF

26/06/2016 - 01/07/2016

Visiting PhD presso Observatorio de la Validacion de Competencias Profesionales

Attivita di ricerca e affiancamento su percorsi di Bilancio di Competenze (over 45)
Formatore nell'ambito di attivita formativo-laboratoriali (costruzione del CV Europass e lettera di
presentazione; CV infografico e Resume; Video-CV; Gestione del colloquio di lavoro individuale e di

gruppo)

Departamento de Pedagogia - Universita di Valladolid
Campus Miguel Delibes Paseo de Belén, 1, E47011 Valladolid (Spagna)

07/2015

LM 85 - Scienze pedagogiche e della progettazione educativa
Tesi: Strumenti e metodi di orientamento formativo. Il Bilancio di Competenze Online
Voto finale: 110/110 con lode e plauso accademico

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni

Pedagogia dell'orientamento

Progettazione e valutazione dei sistemi educativi e formativi
Politica economica e sviluppo sociale

Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (Italia)

Livello 7 EQF
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Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione nazionale
o0 internazionale

Autovalutazione
Livello europeo (*)
Inglese

Capacita e competenze sociali

10/2014 - 02/2015

Tirocinio formativo e di orientamento - Consulente di orientamento e di bilancio di competenze

Acquisizione di conoscenze sull'orientamento formativo, sulla figura del consulente di orientamento e sul

bilancio delle competenze

Analisi delle caratteristiche e dei bisogni formativi degli utenti
Partecipazione alla progettazione di attivita e servizi
Raccolta e analisi dati

Redazione report

Universita di Foggia
Via Arpi, 176, 71121 Foggia (Italia)

3/2012

LM 18 - Scienze dell'educazione e della formazione
Tesi: Le Competenze Digitali nel Basso Lazio: Aquino, Pontecorvo, Roccasecca
Voto finale: 107/110

Pedagogia generale

Educazione degli adulti

Psicologia generale

Psicologia dell'arte e della letteratura

Sociologia giuridica, della devianza e del mutamento sociale
Tecnologie dellistruzione e dell'apprendimento
Organizzazione aziendale

Statistica sociale

Universita degli studi di Cassino e del Lazio Meridionale
Via Sant'Angelo, 03043 Cassino (Italia)

Livello 6 EQF
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
\ B2 c1 B2 B2 B2

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Ottime capacita comunicativo-relazionali acquisite sia durante le esperienze formative che professionali

Ottima capacita di orientamento al cliente acquisita mediante le esperienze lavorative
Ottima capacita di sviluppo degli altri maturata attraverso l'attivita di consulenza
Ottima capacita di ascolto attivo ed empatia acquisite mediante I'attivita di consulenza

Ottima capacita di lavorare in gruppo maturata durante le esperienze formativo-professionali
Ottima capacita di public speaking maturata mediante I'esperienza di relatrice durante convegni
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Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Capacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Buona capacita di problem solving e decision making acquisita attraverso le esperienze formative e
professionali

Buona capacita di programmazione e pianificazione maturata durante I'esperienza universitaria e
perfezionata con l'attivita di ricerca dottorale

Ottima capacita di orientamento al risultato acquisita mediante I'esperienza universitaria e sviluppata

mediante I'attivita di ricerca dottorale
Buona capacita di time management maturata durante le esperienze formative e professionali

Recepire e formulare domande di ricerca
Studiare la letteratura scientifica

Definire obiettivi di ricerca

Elaborare progetti di ricerca

Pianificare metodologie s'indagine e tempi di realizzazione
Raccogliere ed elaborare dati

Scrivere articoli scientifici

Rilevare e analizzare bisogni del cliente
Progettare, pianificare e realizzare servizi/attivita
Fornire assistenza al cliente

Effettuare colloqui individuali e incontri di gruppo
Selezionare e reclutare

Formare e insegnare

Valutare e monitorare

Ottima padronanza della suite per ufficio (Word, Excel)

Ottima capacita di utilizzo di software per presentazioni (PowerPoint, Canva)
Buone capacita di gestire piattaforme

Buone conoscenze sistemi operativi Windows e Mac OS

Buona conoscenza software analisi qualitativa dei dati (Nvivo)

Buona padronanza del software per sondaggi (Polldaddy)

Buona padronanza della piattaforma Mahara (eportfolio)
Buona padronanza di programmi di fotoritocco (Paint, Adobe Photoshop, Snapseed, Vsco)

Scrittura; disegno

Autoefficacia e resilienza sviluppate attraverso I'esperienza da fuori sede ed attivita sportiva
Gestione delle emozioni e autocontrollo maturate attraverso attivita sportive (yoga e pilates)
Flessibilita e capacita di adattamento maturate attraverso l'esperienza da fuori sede
Pensiero creativo maturato attraverso la passione per arte e fotografia

Ottima capacita di espressione orale e comprensione di testi scritti acquisite attraverso la passione
per la lettura
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Ulteriori informazioni

Pubblicazioni

Progetti

Della Posta, S. (2018). Onlife Guidance. In Polenghi, S. & De Salvo, D. (a cura di), Book of abstract.

Summer School SIPED 2018. Per una giovane ricerca pedagogica. Lecce: Pensa MultiMedia Editore s.r.l.
ISBN 978-88-6760-506-4

Della Posta, S., Colangelo, C. (2017). Pratiche lavorative e formazione. In Bretagna G. & Ulivieri S., La
ricerca pedagogica nell'ltalia contemporanea. Problemi e Prospettive. Roma: Edizioni Studium.

Della Posta, S. (2017). Life under construction. Creativita "al lavoro". Metis. Mondi educativi. Temi indagini
suggestioni, VII (1). ISSN 2240-9580

Della Posta, S. (2016). Narrarsi nell'era digitale. Metis. Mondi educativi. Temi indagini suggestioni, VI (1).
ISSN 2240-9580

Della Posta, S. (2015). Orientamento 2.0. In Loiodice I. & Dato D. (a cura di), Orientare per formare. Teorie
e buone prassi all'Universita. Bari: Progetti.

Della Posta, S. (2015). Investire nelle competenze digitali per educare al futuro. L'esperienza del Basso
Lazio: Aquino, Pontecorvo, Roccasecca. Metis. Mondi educativi. Temi indagini suggestioni, V (1). ISSN
2240-9580

settembre 2017 - ottobre 2018 Attivita didattica nell'ambito del Progetto "Job placement Universita di
Foggia"- Avviso pubblico N. 9 /2016 Piano di AZIONE E Coesione Approvato con Decisione C(2016)1417
del 03/03/2016 Azioni di potenziamento dei servizi di orientamento erogati dalle Universita pugliesi

gennaio 2017 - marzo 2017 Esperto in consulenza orientativa nel Progetto "Improve your skills!"
Percorso di orientamento alla ricerca attiva del lavoro (Dipartimento di Economia - Universita di Foggia)

A.A. 2016/2019 Esperto in consulenza orientativa nel Progetto "Job Design" Sperimentazione di
un servizio di Career Advising (Universita di Foggia)

A.A. 2016/2018 Esperto in consulenza orientativa nei percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro
"L'ORIENTATORE PER L'INCLUSIONE" dell'Universita di Foggia

novembre 2016 Progettazione di percorsi di Bilancio di competenze di gruppo per operatori e per cittadini
migranti nell'ambito del Progetto FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE 2014-2020 (F.A.M.1.)
dell'Universita di Foggia

marzo 2016 - giugno 2016 Esperto di orientamento e bilancio di competenze nell'ambito del Progetto
"EStart& Job 2.0" dell'Universita di Foggia

marzo 2016 - giugno 2016 Esperto di orientamento e bilancio di competenze nel Progetto Bilancio di
competenze di gruppo (V ed.) dell'Universita di Foggia

ottobre 2015 - gennaio 2016 Esperto di orientamento e bilancio di competenze nel Progetto Bilancio di
competenze di gruppo (IV ed.) dell'Universita di Foggia

novembre 2014 - marzo 2015 Affiancamento esperti in consulenza orientativa nella conduzione di atelier
e di percorsi di bilancio di competenze di gruppo nell'ambito del Progetto Bilancio di competenze di gruppo
(Ile lll ed.) dell'Universita di Foggia
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Incarichi

Partecipazione a Convegni,
Seminari e Summer School

2015 - 2019 Cultore della materia in Educazione degli adulti, Pedagogia del lavoro e Pedagogia
generale presso I'Universita di Foggia

2015 - 2019 Membro delle commissioni d'esame in Educazione degli adulti, Pedagogia del lavoro e
Pedagogia

generale (UNIFG)

2015 - 2018 Membro del Comitato scientifico-organizzativo dei "Dialoghi di Pedagogia dell'Impresa”
organizzati nell'ambito del corso di Pedagogia del lavoro (UNIFG)

10 — 11 settembre 2020 Summer School “Ricerca Narrativa e Pedagogia. Storie di vita in formazione”
(Universita Cattolica del Sacro Cuore)

10 giugno 2020 “SOM Series: Il futuro della formazione universitaria e post-universitaria dopo il Covid-19"
(POLIMI)

20 maggio 2020 “SOM Series: Politiche del lavoro e societa nel post-Covid” (POLIMI)

18 — 19 ottobre 2018 Convegno Nazionale SIPED “La scuola tra saperi e valori etico-sociali. Politiche
culturali e pratiche educative”

24 — 26 settembre 2018 Convegno Internazionale di Studi “Scienze umane tra ricerca e didattica”, Foggia
5 -7 luglio 2018 Summer School SIPED 2018. “Per una giovane ricerca pedagogica”, Messina

7 maggio 2018, Convegno internazionale “La modernita di Maria Montessori. Per una pedagogia della
crescita”, Foggia

28 settembre 2017, Convegno Internazionale di Studi “Ricostruire la memoria, illuminare i silenzi.
Esperienze a confronto per la ricerca storico-educativa nell'area mediterranea”, Foggia

6 - 8 luglio 2017, Scuola Estiva Milanese sulla ricerca pedagogica “I giovani ricercatori di fronte alle nuove
sfide dell'Universita”, Milano

26 — 29 ottobre 2016 Convegno SIPED “Scuola Democrazia Educazione — Formare ad una nuova societa
della conoscenza e della solidarieta”, Lecce

6 - 9 luglio 2016 Summer School SIPED 2016 “La ricerca pedagogica in Italia oggi” (Universita degli Studi
di Bergamo), Bergamo

31 marzo - 1 aprile 2016 Seminario nazionale SIPED “Per un nuovo patto di solidarieta. Il ruolo della
Pedagogia nella costruzione di percorsi identitari, spazi di cittadinanza e dialoghi interculturali”, Foggia

29 marzo 2016 Seminario di studio “Fundamentals of Virtual Reality” (Tampere University), Foggia

26 febbraio 2016 Seminario di Studio “Ricerca e innovazione nella didattica attraverso gli EAS (Episodi di
Apprendimento Situato)”, Foggia

23 febbraio 2016 Seminario Internazionale “Teaching and learning in digital rich environments” and
“Games and learning” (Tampere University), Foggia

21 gennaio 2016 Seminario di studio “Social lab, social work: il lavoro come progetto sociale. Studio di un
caso di eccellenza di placement con lauree deboli”, Foggia

17 dicembre 2015 Seminario di studio “Una lingua nuova per incontrare il vivente”, Foggia

10 dicembre 2015 Seminario di studio “Apprendimento permanente tra formazione e lavoro. Persone,
istituzioni, contesti”, Foggia

27-28 ottobre 2015 5° Convegno biennale sull’Orientamento Narrativo “Le storie siamo noi” (Associazioni
Pratika e L'Altra Citta), Firenze
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