
ESPERIENZA LAVORATIVA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Jessica 
De Bartolo

 

2016 – ATTUALE – Rende (CS) 

Nel corso degli anni sono stata un punto di riferimento per i miei
conoscenti, i quali mi hanno affidato in molte occasioni i propri figli
impartendo ripetizioni soprattutto sulla lingua inglese e sulla lingua
spagnola. Grazie a questa esperienza, seppur non costante, sono
riuscita a creare, a grandi linee, un mio iniziale approccio
all'insegnamento.

2016 – ATTUALE – Rende (CS), Italia 

Grazie a questa esperienza ho avuto modo di prendermi cura di diversi
bambini, dagli 0 ai 13 anni, sia in casa che in altre occasioni. Attraverso
questo lavoro mi sono resa conto di essere in grado di gestire bene
anche gruppi di bambini: ho gestito ogni situazione vissuta nella totale
tranquillità, vigilando costantemente e intrattenendo al meglio il gruppo.

09/2016 – 12/2016 – Rende (CS) 

Durante questa breve esperienza lavorativa, ho gestito presso AlmavivA
la commessa Alitalia; il mio compito è stato quello di relazionarmi con i
clienti per qualsiasi loro bisogno relativo alla gestione dei biglietti arei e
dei servizi speciali relativi a questi ultimi. Oltre a svolgere il mio compito
con clienti di lingua italiana, ero abilitata alla ricezione di telefonate di
clienti stranieri i quali avevano bisogno di comunicare in lingua inglese.

Insegnante di ripetizioni 
Privato 

Babysitter 
Privato 

Customer Care Alitalia 
AlmavivA 

10/2020 – ATTUALE – Piazzale Aldo Moro, 5,, Roma, Italia 

https://www.uniroma1.it/it/pagina-strutturale/home 

09/2016 – 10/2020 – Via Pietro Bucci, Rende, Italia 

102/110 |  "Parlare con la Bestia. Sulle strategie comunicative nella
politica italiana contemporanea" |  https://www.unical.it/portale/ 

09/2011 – 07/2016 – Via Sandro Pertini, Rende, Italia 

90/100 |  https://www.ilpitagora.edu.it/ 

Laurea magistrale in Scienze linguistiche, letterarie e della
traduzione 
Università degli studi di Roma "La Sapienza" 

Laurea in Lingue e culture moderne 
Università della Calabria 

Diploma di liceo scientifico tradizionale 
Liceo Scientifico e Linguistico "Pitagora" 



COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  Italiano 

ALTRE LINGUE:  

Spagnolo 

Ascolto
C2

Lettura
C1

Produzione
orale

C1

Interazione
orale

C1

Scrittura
C1

Inglese 

Ascolto
B2

Lettura
B2

Produzione
orale

B2

Interazione
orale

B2

Scrittura
B2

COMPETENZE DIGITALI 
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) /  Gestione
autonoma della posta e-mail /  Social Network /  Utilizzo del broswer /
Elaborazione delle informazioni /  Risoluzione dei problemi /  Sistemi
Operativi Windows 9XNT2000XPVistaSeven8Windows 10 Android /
Configurazioni reti Wireless /  Editing foto e video /  Tenersi aggiornati /
Pianificare e organizzare /  Gestione PDF /  Capacit di adattamento /
Intraprendenza /  Autonomia /  Precisione /  Disponibilit /  Pazienza /
Problem Solving /  Saper comunicare /  Ottime capacit organizzative /
Team Working /  Lavorare per obbiettivi /  Resistenza allo stress /  Posta
elettronica certificata /  Multitasking /  Creativit /  Leadership /  Pensiero
logico /  Dinamicit /  Google Meet /  Zoom /  Relazione con il pubblico 

PATENTE DI GUIDA 
Patente di guida: B 03/03/2017 – 24/07/2027 


